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Uvodna rije¢ predsjednika Uprave

Tijekom 2023. godine, HBOR je znacajno intenzivirao svoje napore u prelasku na odrzivo financiranje
kako bi podrzao projekte usmjerene na odrzivost i smanjenje raskoraka u borbi protiv klimatskih
promjena. Istovremeno smo zapoceli s pripremama za izvjestavanje u skladu s novom regulativom
EU-a za izvjestavanje o odrzivosti, koja je finalizirana donosenjem Europskog standarda za izvjesta-
vanje o odrzivosti krajem srpnja 2023. godine.

U nasim naporima za prelazak na odrzivo financiranje veliku ulogu imaju rezultati i preporuke projekta
Zaokret HBOR-ovih aktivnosti prema odrzivom financiranju i zelenoj tranziciji (Sustainable Finance
projekt)” kojeg smo uspjesno zavrsili 2023. Slijedom jedne od preporuka zapo&eli smo s pripremama
za uspostavljanje upravljacke strukture u HBOR-u vezano za okoli$na, drustvena i upravljacka pitanja
odrzivosti (ESG) i definiranje njezinih kljuénih elemenata.

Posebno smo ponosni §to smo u 2023. uspjesno prosli kroz iznimno slozen i zahtjevan postupak
provjere za dobivanje akreditacije Europske komisije za izravno koristenje sredstava iz europskih
fondova. Pocetkom 2024. HBOR je uspjesno zavrsio ovaj proces ¢ime smo stekli ovlasti za izravno
upravljanje sredstvima Europske unije. Dobivena akreditacija dodatno potvrduje visoku razinu
kvalitete i profesionalnih standarda u nasem poslovanju. Ovaj uspjeh ne samo da predstavlja veliki
korak naprijed za HBOR, vec¢ i otvara vrata novim prilikama koje ¢emo iskoristiti za intenziviranje
nase podrske hrvatskom gospodarstvu.

Razloga za zadovoljstvo imali smo i dobivanjem pozitivne ocjene Europske investicijske banke (EIB),
koja je potvrdila da je HBOR u potpunosti uskladen s njezinim okolisnim i drustvenim standardima.
Ovu smo ocjenu dozivjeli kao veliko priznanje nasoj stru¢nosti i sposobnosti usvajanja novih stan-
darda. S EIB-om smo krajem 2023. potpisali i novi ugovor u iznosu od 200 milijuna eura (od ukupno
500 milijuna eura odobrenog okvira), od &ega je 20 % namijenjeno za zelene projekte u skladu s
klimatskim ciljevima EIB-a.

HBOR je u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. zaduzen za provedbu Sest
financijskih instrumenata ukupne vrijednosti 256 milijuna EUR. Tijekom 2023. HBOR je provodio
pet financijskih instrumenata, dok je Sesti financijski instrument - Ulaganje u instrumente vlasni¢kog
i kvazi vlasni¢kog financiranja bio u fazi razvoja. Ovaj novi instrument, namijenjen razvoju trzista
vlasni¢kog i kvazi vlasnickog kapitala, HBOR razvija u suradnji s EIF-om, s kojim je u srpnju 2023.
potpisan ugovor o zajedni¢kom ulaganju u vrijednosti od 52 milijuna eura (26 milijuna eura svaki).

Najmanje 25 % ukupnog iznosa ugovora bit ¢e namijenjeno korisnicima koji ispunjavaju kriterije EIF-a
za klimatske aktivnosti i okolinu odrzivost. Vazno je istaknuti da se svi ovi financijski instrumenti
provode u skladu s nacelom nenanosenja bitne stete koje je ugradeno u Uredbu o uspostavi meha-
nizma za oporavak i otpornost kako bi se osiguralo da nijedna mjera uklju¢ena u planove oporavka i
otpornosti drzava ¢lanica EU-a ne dovodi do bitne Stete ni jednom od okolisnih ciljeva

iz Taksonomije EU-a.

Nakon uspjesno zavrsenog ciklusa provedbe ESIF financijskih instrumenta namijenjenih za rast i
razvoj poduzetnistva, javnu rasvjetu i energetsku ucinkovitost u zgradama javnog sektora, u 2023.
zapoceli smo i s razvojem novih ESIF financijskih instrumenata. Provedba financijskog instrumenta
»Obrtna sredstva za poljoprivredu i preradu” nastavljena je i u 2024. godini. Sva ulaganja u okviru
novih financijskih instrumenata za programsko razdoblje 2021.-2027. morat ce biti uskladena

s nacelom nenanosenja bitne stete u okviru Uredbe o Mehanizmu za oporavak i otpornost i s
Tehnickim smjernicama za pripremu infrastrukture za klimatske promjene koje su uskladene s
Pariskim sporazumom i klimatskim ciljevima EU-a.

U 2023. HBOR je nastavio s mjerama pomoci hrvatskom gospodarstvu kroz kreditiranje i poslove
osiguranja izvoza u sklopu mjera pomoci Republike Hrvatske nakon ruske agresije na Ukrajinu.

Takoder, bitno smo pojacali nase aktivnosti u brojnim udruzenjima i sektorskim inicijativama s
ciliem razmjene i unapredivanja kompetencija potrebnih za odrzivo financiranje.

& | HBOR

1 Projekt je proveden uz sredstva Europske unije i u suradnji s Glavnom upravom za potporu strukturnim reformama Europske komisije
(engl. Directorate-General for Structural Reform Support, DG REFORM)
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Ukratko, 2023. je bila jedna uspjesna i intenzivna godina za HBOR. Medutim, isto smo tako slije-
dom ovog izvjestajnog ciklusa dodatno osvijestili kompleksnost novih zahtjeva Europske komisije

U pogledu izvjestavanja o odrzivosti. Pa ipak, ovaj nas izazov dodatno motivira da nastavimo jos
intenzivnije s pripremama i ulozimo sve potrebne napore za uskladivanje, upravljanje i izvjeStavanje
o znacajnim utjecajima, rizicima i prilikama HBOR-a u pogledu odrzivosti i budemo generator
ciljanog preusmjeravanja sredstava u zelene projekte u skladu s Europskim zelenim planom i
Pariskim sporazumom.

mr. sc. Hrvoje Cuvalo

Predsjednik Uprave
Hrvatska banka za obnovu i razvitak
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Tijekom ovog izvjestajnog ciklusa, HBOR je poduzeo znacajne korake u dubinskom razumijevanju
zahtjeva Korporativne direktive za izvjestavanje o odrzivosti (engl. Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) i prvog seta novog Europskog standarda za izvje$tavanje o odrzivosti
(engl. European Sustainability Reporting Standard, ESRS), kao i prakti¢noj primjeni odredenih
zahtjeva s ciljem pravovremenog prijelaza na izvjestavanje u skladu s novim zahtjevima EU-a za
izvjeStavanje o odrzivosti.

U pripremi izvjestaja o odrzivosti i dalje je koristen GRI standard. Podaci za potrebe izrade izvjestaja
prikupljeni su za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2023. Uzeti su u obzir i zahtjevi ESRS 2
standarda, jednog od 12 ESRS standarda koji je obvezan za sve obveznike CSRD-a, neovisno o
sektoru djelovanja. Dodatno, odrazavanje preporucene strukture izvjestaja u skladu s ESRS-om
pokazalo se kao veliki izazov s obzirom na specifi¢nosti financijskog sektora u nedostatku sektorskog
standarda za financijske institucije ¢ije je dono$enje Europska komisija odgodila do 30. lipnja 2026.

Naposljetku, cilj je bio jasnije razgraniciti utjecaje poslovnih operacija HBOR-a od njegovih utjecaja

u lancu vrijednosti kroz kreditne aktivnosti i portfelj. Razgranicavanje je ujedno postavilo temelje za
izuzimanje pojedinih ESG ¢imbenika iz buducih izvjestaja o odrzivosti.

Struktura izvjestaja o odrzivosti u skladu s ESRS-om

1. Osnovne informacije
ESRS 2 Opc¢e objave

- uskladen popis zahtjeva za objavu s tablicom podatkovnih tocaka koje
proizlaze iz zakonodavstva EU-a

2. Okolisne informacije
Zahtjevi za objavu u skladu s &lankom 8. Uredbe o Taksonomiji (EU 2020/852)
ESRS E1 Klimatske promjene
ESRS E2 Oneciscenje
ESRS E3 Voda i morski resursi
ESRS E4 Bioraznolikost i ekosustavi

ESRS E5 Koristenje resursa i kruzno gospodarstvo

3. Drustvene informacije
ESRS $1 Vlastita radna snaga
ESRS S2 Zaposlenici u lancu vrijednosti
ESRS S3 Utjecaj na zajednice
ESRS S4 Potrosadi i krajnji korisnici

4. Upravljacke informacije

ESRS G1 Poslovno ponasanje

Ovaj izvjestaj o odrzivosti sastavljen je na pojedinacnoj osnovi za mati¢no drustvo Grupe HBOR,
odnosno za Hrvatsku banku za obnovu i razvitak.

\" HBOR
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Jacanje upravljacke strukture usmjerene na odrzivost

U okviru priprema za uskladivanje s ESRS i CSRD zahtjevima, HBOR je ojacao svoju upravljacku
strukturu usmjerenu na odrzivost osnivanjem organizacijske jedinice Odrzivo financiranje. Dodatno,
2024. osnovan je Odbor za odrzivo financiranje te su imenovani Lideri odrzivog financiranja. Ovi
koraci omogucavaju bolju koordinaciju i provedbu aktivnosti povezanih s odrzivim financiranjem i
upravljanjem ESG ¢imbenicima.

Pocetna procjena lanca vrijednosti

Provedena je pocetna procjena lanca vrijednosti koja je ukazala na sloZzenost analize s obzirom
na identifikaciju nekoliko glavnih lanaca vrijednosti. Ova analiza pruza temelj za daljnje analize te
relevantan i vjeran prikaz klju¢nih podruéja utjecaja, rizika i prilika HBOR-a.

Analiza utjecaja, rizika i prilika

Provedena je analiza utjecaja HBOR-a i pojedinih rizika i prilika, koji su u ovoj fazi kvalitativno
opisani. Ova analiza omogucava bolje razumijevanje mogucih izazova i prilika koje proizlaze iz
aktivnosti HBOR-a. Jasnije su razdvojeni utjecaji samog HBOR-a u vlastitim operacijama (uredi,
zaposlenici, upravljanje i pripadajuéi utjecaji) i utjecaji koji proizlaze iz njegove osnovne zadace
razvitka hrvatskog gospodarstva te rizika i prilika koji proizlaze iz njegovog portfelja.

Analiza portfelja prema kriterijima Taksonomije EU-a

Uz navedene aktivnosti, zapocela je dodatna analiza procjene taksonomske prihvatljivosti portfelja
HBOR-a, na tragu pocetne procjene provedene u okviru Sustainable Finance projekta. Ovom
analizom obuhvaceni su obveznici Direktive o nefinancijskom izvjestavanju, njihov broj i udio u
HBOR-ovom portfelju.

m‘ HBOR
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3.1.

HBOR IZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2023.

Strategija i poslovni model

3.1.1. Strategija

Strategija Hrvatske banke za obnovu i razvitak (HBOR) za razdoblje 2020.-2024. usmjerena je

na poticanje odrzivog i ravnomjernog gospodarskog i drustvenog razvitka Republike Hrvatske.
Glavni ciljevi strategije ukljucuju razvoj trzista vlasnickog i kvazi-vlasnickog kapitala, ekonomski i
socijalno uravnotezen regionalni, ruralni i urbani razvoj, internacionalizaciju i globalizaciju hrvatskog
gospodarstva, povecanje konkurentnosti s posebnim naglaskom na inovacije, digitalnu transformaciju
i Industriju 4.0. te poticanje klimatski i energetski neutralnog gospodarstva kroz energetsku ucinko-
vitost, obnovljive izvore energije i zastitu okolisa. Takoder, HBOR je usmjeren na poticanje oporavka
gospodarstva od posljedica pandemije bolesti COVID-19 te omogucuje ulaganja javnog sektora za
ublazavanje posljedica potresa.

HBOR ostvaruje strateske ciljeve kroz nekoliko klju¢nih inicijativa. Poticanjem razvoja trzista vla-
snickog i kvazi-vlasnickog kapitala omogucuje se brzi razvoj domaceg financijskog trzista, posebice
podrzavanjem poduzetnika pocetnika i brzorastu¢ih poduzeca u ICT sektoru i drugim inovativnim
industrijama. Daljnji razvoj fondova vlasni¢kog kapitala te edukacija i podizanje razine informiranosti
kljuénih dionika takoder su prioriteti.

U okviru poticanja ekonomski i socijalno uravnotezenog regionalnog, ruralnog i urbanog razvoja,
HBOR se fokusira na jacanje lokalne i regionalne infrastrukture, posebno u manje razvijenim podru¢-
jima koja zaostaju za nacionalnim prosjekom. To ukljucuje poticanje razvoja poduzetnistva, posebno
mikro, malih i srednjih poduzeéa, te podrsku projektima usmjerenima na unapredenje komunalne,
gospodarske i socijalne infrastrukture.

U svrhu internacionalizacije i globalizacije hrvatskog gospodarstva, HBOR kao izvozna banka i
nacionalna izvozno-kreditna agencija pruza podrsku izvoznicima kroz programe financiranja izvoza i
programe osiguranja izvoza od komercijalnih i politickih rizika za koje ne postoji ponuda na privatnom
trzistu te jaca njihovu prisutnost na medunarodnim trzistima. Razvija nove proizvode i prilagodava
postojece kako bi bolje odgovarali potrebama izvoznika, uz suradnju s domacim i medunarodnim
financijskim institucijama.

Povecanje konkurentnosti domaceg gospodarstva naglaseno je kroz poticanje ulaganja u inovacije,
digitalnu transformaciju i Industriju 4.0. HBOR podrzava projekte koji uklju¢uju razvoj novih tehnolo-
gija, istrazivanje i razvoj te modernizaciju poslovnih procesa kako bi se poduzeéa prilagodila novim
trzisSnim uvjetima i postala konkurentnija na globalnoj razini.

Uz to, HBOR se fokusira na poticanje klimatski i energetski neutralnog gospodarstva, pruzajuci
podrsku ulaganjima u energetsku ucinkovitost, obnovljive izvore energije i projekte zastite okolisa. To
ukljuCuje i smanjenje energetskog intenziteta te prilagodbu na klimatske promjene, ¢ime se osigurava
dugorocna odrzivost i otpornost gospodarstva.

Kroz ove aktivnosti, HBOR, osim vlastitih i raspolozivih nacionalnih sredstava, koristi razli¢ite financij-
ske instrumente, uklju¢ujuéi sredstva fondova Europske unije, te suraduje s domacim i medunarodnim
institucijama kako bi osigurao ucinkovitu i transparentnu podrsku razvoju hrvatskog gospodarstva.
Proaktivnim poslovnim pristupom, HBOR potice inovativnost i odrzivi rast Hrvatske. Cilj je stvoriti
konkurentnije, inovativnije i odrzivije gospodarstvo koje moze odgovoriti na izazove i iskoristiti prilike
na globalnom trzistu.

3.1.2. Poslovni model

HBOR je jedina razvojna i izvozna banka te izvozno-kreditna agencija u Republici Hrvatskoj osnovana
po posebnom Zakonu?. Poslovni model HBOR-a temelji se na pruzanju raznih financijskih proizvoda

i usluga, ukljucuju¢i kredite, akreditive, garancije, jamstva, proizvode osiguranja izvoza, leasing
proizvode te ulaganja u fondove rizi¢nog kapitala.

3| HBOR

2 https://www.hbor.hr/hr/zakoni-pravilnici-akti-i-ostali-dokumenti/95
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HBOR IZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2023.

Klijenti HBOR-a su poslovni subjekti privatnog sektora (mikro, mali i srednji poduzetnici), subjekti
srednje trzidne kapitalizacije, veliki subjekti, subjekti javnog sektora (jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) uprave i samouprave (opéine, gradovi i Zupanije)) te drustva, ustanove i agencije u
njihovom vlasnistvu ili vec¢inskom vlasnistvu Republike Hrvatske. Posebne ciljane skupine su mladi
poduzetnici, Zene poduzetnice, poduzetnici pocetnici i trzisno konkurentni poslovni subjekti. Svoje
proizvode i usluge HBOR odobrava izravno klijentima i/ili kroz financijske posrednike poput poslovnih
banaka i leasing drustava.

HBOR takoder pruza specijalizirane usluge vezane za izvozne kredite i osiguranje izvoza od netrzisnih
rizika, $to ukljucuje kreditiranje izvoznika i/ili osiguranje naplate potrazivanja izvoznika za isporuc¢enu
robu i usluge inozemnim kupcima, kao i kreditiranje inozemnih kupca za takve izvozne poslove i/ili
osiguranje naplate potrazivanja po takvim kreditima, kredite za obrtna sredstva/likvidnost izvoznika ili
za pripremu izvoza i/ili osiguranje potrazivanja po takvim kreditima te bankarske garancije povezane s
izvoznim poslovima i osiguranje plac¢anja po takvim garancijama.

Banka usko suraduje s medunarodnim financijskim institucijama kao $to su Europska investicijska
banka (EIB), Razvojna banka Vije¢a Europe (CEB) i Medunarodna banka za obnovu i razvoj (IBRD),
domacim financijskim institucijama poput banaka, leasing drustava i drustava za upravljanje alterna-
tivnim oblicima financiranja. HBOR ima vaznu ulogu u koristenju sredstava Europske unije, posebno
kroz financijske instrumente zasnovane na sredstvima fondova EU-a kao §to su sredstva Mehanizma
za oporavak i otpornost (engl. Recovery and Resilience Facility, RRF) u okviru ,EU sljedece
generacije” (engl. NextGenerationEU) u skladu s Nacionalnim planom oporavka i otpornosti
2021.-2026. (NPOO) te Europskih strukturnih i investicijskih fondova u okviru visegodidnjeg
programskog razdoblja (ESIF).

U sklopu svojih strateskih inicijativa, HBOR potice razvoj trzista vlasnickog i kvazi-vlasni¢kog

kapitala, ekonomski i socijalno uravnotezenog i odrzivog regionalnog, ruralnog i urbanog razvoja,
internacionalizaciju i globalizaciju hrvatskog gospodarstva te konkurentnost s naglaskom na inovacije,
digitalnu transformaciju i Industriju 4.0. Osim toga, HBOR potice klimatski i energetski neutralno
gospodarstvo i projekte energetske ucinkovitosti, obnovljivih izvora energije i zastite okolisa. Kroz ove
aktivnosti, HBOR nastoji pruziti podrsku razvoju hrvatskog gospodarstva, unaprijediti konkurentnost
domacih poduzec¢a na medunarodnom trzistu te osigurati dugoro¢nu odrzivost i razvoj financijskog
trzista u Hrvatsko;j.

Rezultati procjene materijalnosti

3.21. Kontekst odrzivosti

3.2.1.1. Opcéa kretanja

Uvodenjem eura kao sluzbene valute 1. sije¢nja 2023. Hrvatska je postala prva drzava ¢lanica

EU-a koja je postupak njegovog uvodenja provela nakon svjetske financijske krize 2008./2009. i
dvadeseta ¢lanica eurozone. Hrvatska je u sije¢nju 2023. postala i 27. ¢lanica Schengenskog prostora.
Uvodenjem eura smanjili su se valutni i kreditni rizici te je smanjena premija za rizik drzave. Nestala
je i potreba za zamjenom valute pri medunarodnoj razmjeni s najvaznijim partnerima iz EU-a, $to

je smanijilo troskove i povecalo konkurentnost hrvatskih poduzeca. S druge strane, jos uvijek visoka
inflacija, slabljenje ekonomske aktivnosti u okruzju, poostravanje financijskih uvjeta te globalne
geopoliticke napetosti bili su glavni rizici za financijsku stabilnost u 2023. Inflatorni pritisci su u 2023.
bili nesto blazi nego u 2022. s prosje¢nom godi$njom stopom inflacije od 8,4 %, u odnosu na 10,7 % u
2022. Usporavanju ukupne inflacije najvise je doprinijela normalizacija cijena energije, a potom i nize
cijene hrane. Istodobno, inflacija u europodru¢ju smanjena je na 5,4 % u 2023. godini. Razlika izmedu
razine inflacije u Hrvatskoj i prosjeka europodrucja odraz je vise razine cijena usluga i prehrane.

Gospodarska kretanja bila su povoljna, pa je tako realni bruto drustveni proizvod Hrvatske u 2023.
porastao za 3,1 % kao rezultat povecéanja potrosnje kucanstava i drzave, vecih investicijskih aktivnosti
i pozitivnog razvoja neto izvoza. Hrvatsko gospodarstvo zabiljezilo je brzi rast od prosjeka europo-
druéja i EU-a $to je rezultiralo nastavkom povoljnih kretanja na trzitu te uz pad inflacije, jacanjem
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realnih dohodaka i potrosackog optimizma i osobne potrosnje. Rast ulaganja bio je poduprt sve
veéom apsorpcijom sredstava EU-a, kako u okviru Visegodisnjeg financijskog okvira (engl. Multia-
nnual Financial Framework, MFF), tako i u okviru Instrumenta za oporavak i otpornost

(engl. Recovery and Resilience Facility, RRF).

Osim specifi¢nih razvojnih potreba koje su ve¢ obuhvacene NPOO-om, Hrvatska se suocava s
dodatnim izazovima u dekarbonizaciji energije i prometa, zelenoj tranziciji, ekonomskoj produk-
tivnosti, a suocena je i s rizikom od siromastva i socijalne iskljucenosti. Njihovim rjeSavanjem i
ublazavanjem Hrvatska ¢e moci pokazati napredak u ispunjavanju onih ciljeva odrzivog razvoja

gdje trenutagno pokazuje prostor za pobolj$anje, a odnose se na Pristupa&nu i &istu energiju (SDG
7), Industriju, inovacije i infrastrukturu (SDG 9) i Klimatsku akciju (SDG 13). Europska komisija

je u 2023. izmijenila Uredbu o obvezuju¢em godisnjem smanjenju emisija staklenickih plinova

u drzavama ¢lanicama od 2021. do 2030. te definirala nove ciljeve smanjenja emisija za drzave
¢lanice EU-a kojima se doprinosi ispunjenje obveza u okviru Pariskog sporazuma. One ¢e zajednicki
doprinijeti smanjenju emisija na razini EU-a u sektorima raspodjele tereta od 40 % u odnosu na
razine iz 2005. Nova ciljna vrijednost smanjenja emisija za Hrvatsku iznosi 16,7 %, $to je porast od 9,7
% u odnosu na cilj od 7 % utvrden 2018. U zadnjem izvjestaju Croatia 2023 Country Report Europska
komisija je ocijenila da bi Hrvatska mogla postici svoju novu ciljnu vrijednost smanjenja emisija ili

je ¢ak i premasiti, primijeni i dodatne mjere. Hrvatska jo$ uvijek ima visoki udio fosilnih goriva u
hrvatskom energetskom miksu od 69 % u 2021., a obnovljivi izvori energije imaju sredisnju ulogu u
dekarbonizaciji hrvatskog energetskog sustava. Posebno je velik prostor u ozelenjivanju transporta
u Hrvatskoj, jer za razliku od razina emisija u EU, emisije staklenickih plinova u domaéem prometu
biljeze rast od 2005. s perspektivom daljnjeg rasta do 2030.

3.2.1.2. Trendovi odrzivosti u financijskom sektoru Europske unije
s posebnim osvrtom na razvojne banke

Financijski sektor u Europskoj uniji (EU) prolazi kroz znadajne promjene pod utjecajem regulatornih
promjena potaknutih Akcijskim planom za financiranje odrzivog rasta iz 2018. kojim je uspostavljen
okvir za odrzivo financiranje s tri sastavnice:

1. sustav klasifikacije, odnosno taksonomija odrzivih ekonomskih djelatnosti,

2. okvir za izvjestavanje za nefinancijska i financijska drustva kojim se ulagateljima osiguravaju
informacije za donosenje informiranih odluka o odrzivim ulaganjima i

3. instrumenti za ulaganje, ukljucujuci referentne vrijednosti, standarde i oznake ¢ime se
sudionicima financijskog trzista olaksava uskladivanje njihovih strategija ulaganja s klimatskim i
okolisnim ciljevima EU-a i pruza veca transparentnost.

Europska komisija je donosenjem Strategije za financiranje tranzicije prema odrzivom gospodarstvu
2021.# pokrenula novu fazu odrzivog financiranja EU-a. Strategija je utvrdila Cetiri glavna podrucja
u kojima su potrebne dodatne mjere kako bi financijski sustav u potpunosti podrzavao prelazak
gospodarstva na odrzivost i ispunjavanje ciljeva Europskog zelenog plana: 1) financiranje prelaska
na odrzivost alatima i politikama koji ¢e gospodarskim subjektima omoguciti da financiraju svoje
tranzicijske planove i postignu klimatske i druge okolisne ciljeve, s posebnim naglaskom na finan-
ciranje odredenih djelatnosti, prije svega u energetskom sektoru, koje pridonose smanjenju emisija
stakleni¢kih plinova i podupiru prelazak na klimatsku neutralnost i okolisne ciljeve EU-a, 2) potica-
nje malih i srednjih poduzeca te gradana kao malih ulagatelja na pristup moguénostima odrzivog
financiranja, s posebnim naglaskom na pojednostavljivanje ESRS-a za dobrovoljno izvjestavanje
malih i srednjih poduzeéa o utjecajima, rizicima i prilikama odrzivosti, 3) jaanje otpornosti financij-
skog sektora na rizike nastale zbog klimatskih promjena i propadanja okolisa zbog ljudskih aktivnosti.
To iziskuje sveobuhvatan pristup koji se sastoji od sustavne integracije financijski znacajnih rizika za
odrzivost (vanjskih) i utjecaja na odrzivost (unutarnjih) u postupke donosenja financijskih odluka,

4) poticanje globalnih ambicija koje ¢e omogucéiti globalno djelovanje kako bi se u potpunosti
iskoristio globalni potencijal odrzivog financiranja.

3| HBOR
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Znacajne promjene u financijskom sektoru potaknute su kombinacijom trzi$nih sila i novog
regulatornog okvira u kojem istaknuto mjesto imaju Taksonomija EU-a® Uredba o objavi informacija
vezanih za odrzivost (SFDR) i Direktiva o korporativnom izvjestavanju o odrzivosti (CSRD). Razvojne
i investicijske banke igraju klju¢nu ulogu u promicanju odrzivog financiranja. One osiguravaju kapital
za projekte koji doprinose odrzivom razvoju, ukljucujuci infrastrukturu, obnovljive izvore energije i
projekte zastite okolisa. Njihova misija ukljucuje ne samo ekonomski razvoj, ve¢ i okolisnu odrzivost i
socijalnu inkluziju.

3.2.1.3. Taksonomija EU-a: kljuéni okvir za preusmjeravanja
kapitala u odrzive djelatnosti

Taksonomija EU-a je sveobuhvatni klasifikacijski sustav kojim su na znanstveno utemeljenim
kriterijima definirane ekonomske djelatnosti koje se mogu smatrati odrzivima i sredisnji je element
regulatornog okvira EU-a za odrzivost. Cilj Taksonomije je usmjeriti investicije prema djelatnostima
koje znatno doprinose okolisnim ciljevima, poput smanjenja emisija staklenickih plinova, prilagodbe
na klimatske promjene, odrzive uporabe i zastite voda i morskih resursa, prijelaza na kruzno gospo-
darstvo, sprecavanja i kontrole onecis¢enja te zastite i obnove bioraznolikosti i ekosustava.

Utjecaj na financijski sektor

Taksonomija EU-a ima znacajan utjecaj na financijski sektor, a posebno na razvojne banke i komerci-
jalne banke.

1. Upravljanje rizicima i prilike: Taksonomija pomaze financijskim institucijama da prepoznaju
i upravljaju rizicima povezanima s odrzivos¢u te da prepoznaju prilike za ulaganje u odrzive
projekte. Banke koriste Taksonomiju za procjenu rizika i prilika u svojim portfeljima, $to im
omogucuje bolje upravljanje dugoroénim rizicima i strateskim ciljevima.

2. Transparentnost i izvjeStavanje: Taksonomija zahtijeva vecu transparentnost u vezi s odrzivim
aktivnostima i investicijama. Financijske institucije moraju izvjestavati o tome koliko je njihovih
aktivnosti i ulaganja uskladeno s Taksonomijom. Ovo povecava povjerenje investitora i drugih
dionika te smanjuje rizik od manipulativnog zelenog marketinga (engl. greenwashing).

3. Razvoj odrzivih financijskih proizvoda: Taksonomija potice razvoj novih financijskih proizvoda
koji su uskladeni s ciljevima odrzivosti. Ovo ukljucuje zelene obveznice, odrzive zajmove i
druge financijske instrumente koji podrzavaju projekte s pozitivnim okolisnim i drustvenim
utjecajem. Razvojne banke, poput Europske investicijske banke (EIB), prednjade u izdavanju
ovih instrumenata.

4. Uskladivanje s Europskim zelenim planom: Financijske institucije uskladuju svoje strategije s
ciljevima Europskog zelenog plana (European Green Deal), koji predvida postizanje klimatske
neutralnosti do 2050. godine. Taksonomija pruza jasan okvir za usmjeravanje ulaganja prema
djelatnostima koje podrzavaju ovaj cil].

3.2.1.4. Upotpunjavanje paketa korporativnog izvjestavanja
o odrzivosti i odrzivog financiranja

Europska komisija je 31. srpnja 2023., nakon sveobuhvatnog javnog savjetovanja, donijela Delegiranu
uredbu o prvom setu nacrta Europskog standarda za izvjestavanje o odrzivosti (engl. European
Sustainability Reporting Standard, ESRS), koja je krajem 2023. objavljena u Sluzbenom listu
Europske unije. U listopadu 2023. Europska komisija je takoder predlozila dvogodisnju odgodu
rokova za donosenje ESRS-a za pojedine sektore do 30. lipnja 2026. s ciljem rasterecivanja obaveze
izvjeStavanja o odrzivosti i pruzanja obveznicima Korporativne direktive za izvjeStavanje o odrzivosti
(CSRD) vise vremena za primjenu prvog seta ESRS-a.

& | HBOR
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U okviru paketa odrzivog financiranja 13. lipnja 2023. Europska komisija objavila je Delegiranu
okolisnu uredbu kojom su definirani tehnicki kriteriji provjere za preostala &etiri okolidna cilja (kruzno
gospodarstvo, voda i morski resursi, sprecavanje i kontrola oneciscenja te zastita i obnova biora-
znolikosti i ekosustava), od ukupno est obuhvaéenih Uredbom o taksonomiji. Komisija je donijela i
izmjene Delegirane uredbe o objavljivanju informacija o taksonomiji i Delegirane klimatske uredbe,
kojima su obuhvaceni okolisni ciljevi ublazavanja i prilagodbe klimatskih promjena.

Delegirana okolisna uredba ukljucila je 35 gospodarskih aktivnosti u 13 sektora. U Delegiranoj
klimatskoj uredbi za ublazavanje klimatskih promjena doslo je do izmjena i dopuna 22 djelatnosti i
pridodano je sedam novih djelatnosti s ciljevima ublazavanja u sektoru proizvodnje i transporta. U
prilagodbi klimatskim promjenama 15 djelatnosti je izmijenjeno i nadopunjeno, a dodano je pet novih
sektora s ciljevima ublazavanja, kao na primjer vodoopskrba, kanalizacija, gospodarenje otpadom i
sanacija i upravljanje rizikom od katastrofa.

= | HBOR



HBOR IZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2023.

3.2.2. Rezultati procjene materijalnosti utjecaja

Klimatske promjene

RAZINA VREMENSKI
LANCA VRIJEDNOSTI HORIZONT
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Emisije stakleni¢kih plinova iz opsega 3 (financirane emisije) moguci + + + + +
Uskladivanje portfelja s ciljevima Pariskog sporazuma omogucuje HBOR-u znacajno smanjenje financiranih emisija, bolje upravljanje | pozitivan
klimatskim rizicima i ciljevima smanjenja emisija stakleni¢kih plinova i smanjenje utjecaja portfelja na klimu. Uskladivanje portfelja | i moguci
predstavlja znaajan moguéi pozitivan utjecaj HBOR-a u borbi protiv klimatskih promjena. Moguc¢i negativan utjecaj odnosi se na | negativan
izostanak gore navedenih mjera. utjecaj
Podrska niskougljiécnom razvoju Hrvatske stvaran i + + + + +
HBOR kroz uskladivanje portfelja sa Strategijom niskouglji¢nog razvoja Republike Hrvatske do 2030. podrzava energetsku tranziciju | moguci
i neposredno doprinosi smanjivanju financijskog raskoraka u borbi protiv klimatskih promjena. Uskladivanje portfelja podrazumijeva | pozitivan i
povecanje udjela taksonomski uskladenih djelatnosti koje doprinose ostvarenju okolisnih ciljeva ublazavanja i prilagodbe na klimatske | negativan
promjene iz sektora koji najvise doprinose emisijama staklenickih plinova. Podrska niskougljicnom razvoju Hrvatske podrazumijeva | utjecaj
podrsku klijentima HBOR-a u njihovim dekarbonizacijskim naporima, a posebno onima u rezimu izvjestavanja o odrzivosti koji moraju
objaviti svoje tranzicijske planove za ublazavanje klimatskih promjena. HBOR vec sada ima pozitivan utjecaj u dekarbonizaciji Hrvatske
kroz ulaganja u projekte energetske uginkovitosti, obnovljivih izvora energije i zastite okolise (odrzivo upravljanje prirodnim resursima).
Moguéi pozitivan utjecaj HBOR-a na niskougljicni razvoj Hrvatske odnosi se na ciljano preusmjeravanje sredstava u zelene projekte
u skladu s ciljevima smanjenja emisija za 2030. i 2050. Moguc¢i negativan utjecaj odnosi se na izostanak gore navedenih mjera.
Upravljanje klimatskim rizicima rizik + + + + + +
Od svih okolisnih, drustvenih i upravijackih rizika, klimatski rizici sve su relevantniji u kreditiranju. Klimatski rizici uklju¢uju fizicke rizike
i rizike tranzicije. HBOR-ov pristup upravljanju klimatskim rizicima usmjeren je na prepoznavanje klimatskih rizika, razumijevanje
njihove ozbiljnosti i vjerojatnosti i odredivanje nacina upravljanja njima. Ovo je podrucje u razvoju, velike slozenosti, jer ukljucuje
razmatranje Sirokog raspona mogucih buducih klimatskih putova i gospodarskih ucinaka. Tranzicijski rizici, kao i moguce nastale
fizicke stete zbog jadanja utjecaja klimatskih promjena (prema Izvjestaju o europskom stanju klime 2023. bila je druga najtoplija
godina zabiljezena u Europi, a za ve¢inu Europe medu deset najtoplijih godina u povijesti) mogu negativno utjecati na klijente
HBOR-a i gospodarstvo, a samim time i na poslovanje banke.
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Klimatske promjene - nastavak

RAZINA VREMENSKI
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Razvoj novih odrzivih financijskih usluga prilika + + + + +
HBOR ima znacajan potencijal za prosirivanje raspona financijskih proizvoda i usluga koji ¢e podjednako u okoli$nom i drustve-
nom dijelu biti usmjerene i/ili na ubrzavanje niskougljicnog i klimatski otpornog razvoja RH i/ili na otklanjanje i/ili ublazavanje
negativnih posljedica klimatskih promjena (pravedna tranzicija). Navedena prilika proteze se na srednjoro&ni i dugoroéni
vremenski horizont.
Vlastita radna snaga
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Radni uvjeti (odgovarajuce plaée) stvaran i + o O
Prema Drzavnom zavodu za statistiku prosjecna godisnja inflacija u Hrvatskoj 2023. iznosila je 8,4 %. Bila je to ujedno i godina | moguci
naglasene potraznje za radom te nastojanja radnika da nadoknade gubitak kupovne moci akumuliran zbog povisene inflacije. | pozitivan i
Prosje¢na nominalna bruto pla¢a porasla je na godisnjoj razini za 14,4 % pri ¢emu je rast placa bio podjednako snazan u javhom i | negativan
privatnom sektoru®. Nekonkurentne plac¢e unutar organizacije su tijekom procjene materijalnih utjecaja za 2022. ocijenjene kao | utjecaj

jedan od tri mogu¢a ili stvarna negativna utjecaja s najve¢om vjerojatnosti pojavljivanja. HBOR od 2022. vodi dijalog o placama
s predstavnicima sindikata i radi korekcije placa. U 2023. su po prvi put izracunati i objavljeni podaci o omjeru placa muskaraca
i Zena i omjeru najvise i najnize place. Stvarni i moguéi pozitivan utjecaj odnosi se na dosadasnje i budu¢e mjere porasta placa s
ciljem ublazavanja ucinaka poskupljenja velikog broja dobara i usluga tijekom 2022. Negativan utjecaj, stvarni ili moguci, odnosi
se na izostanak mijera i korekcija.

6 Izvor: Godisnje izvjesce 2023., hnb.hr
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Vlastita radna snaga - nastavak

RAZINA VREMENSKI
LANCA VRIJEDNOSTI HORIZONT
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Radni uvjeti Chibridni naéin rada) stvaran i + + + +

Pitanje radnog vremena, prekovremenog rada i rada zaposlenika na godisnjem odmoru i bolovanju procijenjeno je tijekom procjene | moguci

materijalnih utjecaja HBOR-a za 2022. kao mogud¢i ili stvaran negativan utjecaj s najve¢om vjerojatnoséu pojavljivanja. Ova su | pozitivan i

pitanja usko povezana s pitanjem hibridnog nacina rada (rezima rada i iz ureda i na izdvojenom mjestu rada). Svi zaposlenici | negativan

HBOR-a imali su moguénost rada od kuée, osim radnika ¢ije je radno mjesto vezano za uredske prostorije. Stvarni i mogucéi | utjecaj

pozitivan utjecaj odnosi se na dosadasnje i budu¢e mjere usmjerene na zadrzavanju ili unapredenju fleksibilnih radnih uvjeta i

uvjeta hibridnog nacina rada. Negativan utjecaj, stvarni ili moguc¢i, odnosi se na nedostatak pracenja te izostanak mjera i korekcija.

Radni uvjeti (radno vrijeme, ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog zivota) stvaran i + + + +

Tijekom procjene materijalnosti utjecaja HBOR-a za 2022. neravnoteza privatnog i poslovnog Zivota takoder je ocijenjena kao | moguci

mogudi ili stvaran negativan utjecaj s najve¢om vjerojatno$éu pojavljivanja. I ovo pitanje radnih uvjeta povezano je s hibridnim | pozitivan i

naginom rada zapo&etim nakon ozujka 2020. (uslijied COVID-a i potresa). HBOR jo$ ne provodi ispitivanja zaposlenika o zadovoljstvu | negativan

ravnotezom privatnog i poslovnog Zivota. Stvaran negativan utjecaj odnosi se na nedostatak ispitivanja zadovoljstva zaposlenika | utjecaj

ravnotezom privatnog i poslovnog Zivota. Moguci pozitivni utjecaj ukljucuje kontinuirano pracenje zadovoljstva zaposlenika u ovom

segmentu i, po potrebi, definiranje ciljeva, pokazatelja i mjera.

Strucne kompetencije za klimatske rizike stvaran i + + + + +

Dogadaji povezani s klimatskim rizicima nisu samo jedan od mnogih pojedinacnih rizika s kojima se suocavaju banke. Dapace, | moguci

oni su pokretac¢ svih tradicionalnih vrsta rizika iskazanih u Bazelskom okviru, pocevsi od kreditnog rizika, rizika likvidnosti, trziSnog | pozitivan i

rizika do reputacijskog i operativnog rizika, ukljucujuéi i pravni rizik”. HBOR mora jacati interne kapacitete i stru¢na znanja za |negativan

uspjesno upravljanje odrzivim financiranjem, ukljuéujuéi i upravljanje klimatskim rizicima kao neizostavni dio planiranog jacanja |utjecaj

odrzivog financiranja $to je potvrdeno i kroz nalaze i preporuke Sustainable finance projekta. Utjecaj jacanja kompetencija je

stvaran i moguc¢ te ima pozitivan aspekt vezano za jacanje internih kapaciteta i stru¢nih znanja zaposlenika. Negativan aspekt

utjecaja ogleda se u moguc¢im odlascima klju¢nih ¢lanova tima i/ili internim premjestajima ¢ime se gubi kontinuitet potreban za

provodenje aktivnosti i preporuka. Rizik se ogleda u kompetitivnom trzistu rada i nedostatku kvalificiranih stru¢njaka za podrucje

odrzivog financiranja.

7  Frank Elderson, ¢lan Izvrsnog odbora Europske sredisnje banke
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Drustveno-ekonomski utjecaj i jacanje otpornosti gospodarstva

RAZINA VREMENSKI
LANCA VRIJEDNOSTI HORIZONT
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Jacanje konkurentnosti i otpornosti gospodarstva stvaran i + + + + + +
Poticanje konkurentnosti i internacionalizacije, uravnotezenog regionalnog razvoja i odrzivog klimatski i energetski neutralnog | moguci
gospodarstva te razvoj trzista vlasnickog i kvazi-vlasni¢kog kapitala definirani su kao kljuéni strateski ciljevi u Strategiji poslovanja | pozitivan
HBOR-a v razdoblju od 2020. do 2024. U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti HBOR provodi $est financijskih | utjecaj
instrumenta ukupne vrijednosti 256 milijuna EUR kojima je cilj potaknuti jacanje investicijskih aktivnosti u domac¢em gospodarstvu,
omoguciti jacanje konkurentnosti domacih gospodarskih subjekata, ali i omoguéiti uspjesnu tranziciju prema zelenim i digitalnim
tehnologijama kao osnovici buduée odrzivosti i konkurentnosti domaceg gospodarstva. Svaki projekt koji koristi sredstva NPOO-a
mora zadovoljiti nadela nenanosenja bitne Stete okolidnim ciljevima (engl. Do No Significant Harm, DNSH) u smislu isklju¢enja
neprihvatljivih aktivnosti i provjere njihove odrzivosti te biti uskladen s relevantnim zakonodavstvom, sto je bio izri¢it zahtjev
EU-a kojeg je HBOR integrirao u svoje postupke odobrenja zahtjeva. Odredeni iznos sredstava svakog financijskog instrumenta
usmjeren je na financiranje projekata zelene tranzicije i smanjenja emisije staklenickih plinova. HBOR redovito izvjestava resorna
ministarstva o napretku provedbe financijskih instrumenta. Dodatno, HBOR svojim aktivnostima poti¢e oporavak i otpornost
gospodarstva od posljedica kriza uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19 te ruskom agresijom na Ukrajinu. Stvaran i moguci
pozitivan utjecaj ukljucuje jacanje otpornosti hrvatskog gospodarstva i drustva na buduce trziSne poremecaje, ali i tranziciju na
klimatsku i okolisnu odrzivost.

Financiranje drutvenih prava zajednica (komunalna i socijalna infrastruktura, pristup financiranju, ranjive skupine, regionalni stvaran i + + + + + +
razvoj, posebna podruéja, smanjivanje nejednakosti) mogudi
Aktivnosti HBOR-a usmjerene su na ostvarivanje pozitivnih drustveno-ekonomskih utjecaja. Poseban naglasak usmjeren je na podu- | pozitivan
zetnike koji uobi¢ajeno imaju otezan pristup financiranju kao $to su poduzetnici pocetnici, mladi poduzetnicii Zene u poduzetnistvu. | utjecaj
Dodatno, HBOR posebnu paznju posveéuje odrzivom i uravnotezenom regionalnom razvoju kao preduvjetu stabilnog i odrzivog
socijalnog i gospodarskog okruzenja. Financiranjem socijalne infrastrukture (vrtici, kole, bolnice, staracki domovi i sl.) te komunalne
infrastrukture (vodovod i odvodnja, ceste, garaze, komunalna vozila i sl.) HBOR doprinosi razvoju odrzivog gospodarstva i drutva.
Posebni uvjeti odnose se na posebna podruéja RH. Posebna podrugja RH su gospodarski slabije razvijena podrugja (potpomognuta
podrugja), otoci i brdsko-planinska podrugja u RH. Ovi projekti imaju pozitivan stvaran i moguéi utjecaj na jadanje razvoja lokalne
socijalne i komunalne infrastrukture, uklanjanje/smanjivanje nejednakosti, podrsku najranjivijim skupinama, razvoj posebnih podruéja
i zastitu ili povecanje broja radnih mjesta.
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Krajnji korisnici
RAZINA | VREMENSKI
LANCA VRIJEDNOSTI | HORIZONT
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Utjecaji povezani s informacijama za korisnike, pristup (kvalitetnim) informacijama o klimatskim i okolisnim zahtjevima stvaran i + + + + + +
Prilagodba sustava izvjeStavanja prema zahtjevima financijskih institucija i regulatora bila je u 2023. izrazito aktualna tema. | mogudi
Unapredenje podatkovne infrastrukture jedna je od glavnih aktivnosti vezanih za uskladivanje sa zahtjevima nove regulative | pozitivan
objavljivanja podataka o odrzivosti. HBOR provodi aktivnosti usmjerene na unaprjedenje procesa prikupljanja i evidencije | utjecaj
podataka u cilju pojednostavljenja procesa za klijente te centraliziranog evidentiranja, obrade i izvjestavanja. Jednostavniji proces
moze imati pozitivan utjecaj na klijente u smislu manjeg administrativnog optereéenja i poticanja posebno ranjivih skupina na
koristenje HBOR-ovih programa financiranja. Izazovi su postojanje paralelnih izvjestajnih zahtjeva/okvira koji nisu medusobno
uskladeni, terminoloski ili sadrzajno. Stvaran i mogucéi aspekt pozitivnog utjecaja odnosi se na pojednostavljivanje zahtjeva za
davanje informacija te aktivno kontinuirano informiranje i detaljnije upoznavanje mogucih korisnika sa zahtjevima.
Curenje i/ili zloupotreba podataka stvaran + + + + + +
HBOR koristi softvere i alate za spre¢avanje gubitka podataka koji nadziru i kontroliraju aktivnosti krajnjih tocaka, filtriraju tokove | pozitivan
podataka na informati¢kim mrezama i nadziru podatke u oblaku radi zastite podataka u mirovanju, pokretu i u uporabi. Osigurano | utjecaji
je izvjestavanje kako bi se ispunili sigurnosni zahtjevi te identificirala podruéja slabosti i anomalija za forenziku i odgovor na | rizik
incidente i dogadaje.
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Poslovno ponasanje
RAZINA | VREMENSKI
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Kiberneticka sigurnost, sprec¢avanje napada i otkrivanje ranjivosti, ukljucujuéi prevenciju stvaran + + + + + +
HBOR raspolaze naprednim sigurnosnim sustavima poput zastite krajnje tocke, upravljanja ranjivostima i nadogradnjama, nadzora | pozitivan
pristupa kriti¢nim resursima, zastite mobilnih uredaja i sprecavanja gubitka podataka. Proaktivno se upravlja sustavom informacijske | utjecaj i rizik
sigurnosti i digitalne otpornosti sukladno regulativama tijela RH i EU u dijelu upravljanja rizicima kreditnih institucija, kao i
sigurnosnim standardima u financijskom poslovnom sektoru.
Korporativna kultura stvarni i + + + + +
HBOR njeguje korporativnu kulturu poslovnog ponasanja u skladu sa zakonom, s fokusom na drustvenu odgovornost i odrzivi razvoj. | moguci
Ponasanje je definirano Kodeksom korporativnog upravljanja HBOR-a i Kodeksom ponasanja HBOR-a. Ugradnjom odrzivosti u | pozitivan
strateski okvir i korporativno upravljanje te njenim definiranjem kao jedne od temeljnih vrijednosti HBOR je nadograduje stavljanjem | utjecaj
teZiSta na razvoj odrzivog financiranja na hrvatskom trzistu s ciljem ostvarivanja dugoro¢nih koristi za okolis i drustvo.
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Opis metodologije procjene materijalnosti

Koncept dvostruke materijalnosti klju¢an je za izvjestavanje o odrzivosti prema ESRS-u. Ukljucuje
materijalnost utjecaja poduzecéa na drustvo i okoli§ i financijsku materijalnost koja proizlazi iz utjecaja,
rizika i prilika za poduzece s financijskim posljedicama.

U ovom izvjestajnom ciklusu identificirani su utjecaji na temelju ¢Cimbenika odrzivosti obuhvacenih
tematskim ESRS standardima, a identificirani su i ¢imbenici specifi¢ni za HBOR s obzirom na

sektor poslovanja. Za aspekt financijske materijalnosti identificirani su rizici i prilike za koje bi se
moglo opravdano ocekivati da ¢e utjecati na bududéi razvoj, financijski polozaj i rezultate HBOR-a u
kratkoro¢nom, srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju. Procjena financijske materijalnosti razmatra
¢imbenike poput regulatornih promjena, dinamike trzista i ocekivanja dionika, koji mogu promijeniti
financijsko okruzenje poduzecéa. Ovisnosti o prirodnim, ljudskim i drustvenim resursima mogu biti izvor
financijskih rizika i prilika.

Za analizu lanca vrijednosti koristeni su zahtjevi ESRS-a te komentar Europskog nadzornog tijela za
bankarstvo (EBA) tijekom javnog savjetovanja o nacrtu ESRS-a vezano za definiciju lanca vrijednosti
da ,informacije u izvjestaju o odrzivosti trebaju odrazavati materijalne utjecaje, rizike i prilike pove-
zane s poduzecem kroz njegove direktne i indirektne poslovne odnose i odnose se samo na glavne
sudionike lanca vrijednosti”.

Pri utvrdivanju i procjeni utjecaja, rizika i prilika u pocetnoj analizi lanca vrijednosti HBOR se fokusirao
na podrudja u kojima se opravdano ocekuje da ¢e ti utjecaji, rizici i prilike vjerojatno nastati, na
temelju prirode aktivnosti, poslovnih odnosa i drugih ¢imbenika.

U ovom izvjestajnom ciklusu procjena materijalnosti za HBOR ukljucila je sljedece korake:

Razumijevanje konteksta: razvijanje sveobuhvatnog pregleda aktivnosti organizacije, poslovnih
odnosa i Sireg konteksta okolisnih, drustvenih i upravljackih pitanja.

. Identifikacija utjecaja, rizika i prilika: identifikacija stvarnih i mogucih utjecaja, rizika i prilika
povezanih s pitanjima odrzivosti kroz vlastite operacije te uzvodni i nizvodni lanac vrijednosti. U
analizi rizika i prilika koristeni su trenutacno dostupni podaci koji proizlaze iz do sada provedenih
analiza. Medutim, HBOR provodi niz analiza koje ¢e omoguéiti vjerni prikaz rizika i prilika
HBOR-a koji proizlaze iz portfelja.

« Prioritizacija materijalnih utjecaja, rizika i prilika: primjena kriterija za materijalnost utjecaja i
financijsku materijalnost kako bi se utvrdilo koji su utjecajj, rizici i prilike materijalni. To ukljucuje
postavljanje odgovarajucih kvalitativnih pragova koji ¢e se u narednim izvjestajnim ciklusima
dodatno razradivati s ciljem kontinuiranog poboljSavanja relevantnosti i viernog prikazivanja
utjecaja rizika i prilika HBOR-a.

. Izvjestavanje: dokumentiranje u obliku revizorskog traga i objavljivanje opisa metodologije i
rezultata procjene materijalnosti utjecaja.

Procjena HBOR-ovih materijalnih utjecaja obuhvatila je sljedece:

Rezultate procjene materijalnih utjecaja za 2022. koja je ukljucila procjenu vaznosti tema
odrzivosti i uspjesnosti upravljanja temama odrzivosti, dubinske razgovore sa struénjacima i
procjenu stvarnih i mogucih negativnih utjecaja HBOR-g,

« Listu ¢imbenika odrzivosti koje treba ukljuciti u procjenu materijalnosti iz tematskih ESRS-ova,
« Rezultate projekta Sustainable Finance,
. Pregled materijalnih utjecaja, rizika i prilika usporedivih banaka (EIB, CEB),

+ Pregled izvjestaja IPCC-a, Copernicusa, Europske agencije za okolis, UNEP FI, Europske
sredisnje banke i drugih relevantnih dokumenata (znanost u funkciji ,tihog dionika*),

Interno predstavljanje preliminarne liste znacajnih utjecaja na okolis i drustvo te razmjenu i
usuglasavanje stavova,
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« Za pojedine ¢imbenike odrzivosti o kojima je HBOR do sada izvjestavao, slijedom dodatnih

analiza i izratuna procijenjeno je da nisu materijalni (znacajni).

3.3.1. Ukljucivanje dionika

Kontinuirano ukljucivanje

Ukljucivanje dionika obuhvaca kontinuirano savjetovanje kao dio svakodnevnih poslovnih aktivnosti te
se provodi sa svim skupinama HBOR-ovih dionika na temelju uobi¢ajenih formata kao $to su razlicita
tematska istrazivanja stavova zaposlenika i/ili klijenata, organiziranje redovitih tematskih konferencija
i sastanaka, sudjelovanja u stru¢nim studijama i pilotiranju metodologija. HBOR je tijekom 2023.
sudjelovao u studiji IDFC Gender mapping 2021 Medunarodnog kluba za financiranje razvoja (engl.
International Development Finance Club, IDFC)®8 HBOR je u 2023. takoder sudjelovao i u Financial
Inclusion Study - Report on Financial Access amongst Vulnerable Groups in Croatia Svjetske banke
Cija se objava oc¢ekuje do kraja 2024. Kontinuirano ukljucivanje dionika odnosi se i na suradnju s
razli¢itim udruzenjima kojih je HBOR ¢&lan (vide o tome u poglavlju 7. Organizacijski profil).

Ukljucivanje tijekom pripreme izvjestaja

U analizu utjecaja HBOR-a uklju¢eno je ukupno 46 zaposlenika HBOR-a iz vise organizacijskih
jedinica, ukljucujuéi i Lidere odrzivog financiranja i njihove zamjene te dio ¢lanova Odbora za odrzivo
financiranje. Oni su sudjelovali u jednoj od dvije opcée prezentacije o klju¢nim zahtjevima CSRD-a i
ESRS-a, a dio zaposlenika sudjelovao je i u Cetiri tematska bloka posveéenima neposrednoj raspravi
o pojedinim znacajnim utjecajima, rizicima i prilikama HBOR-a. Vanjski dionici nisu uklju¢eni jer su
koristeni rezultati dubinskih razgovora sa stru¢njacima iz Rezultata procjene materijalnih utjecaja za
2022. koji su ocijenjeni relevantnima i aktualnima za procjenu u 2023. Takoder, uklju¢ena je i priroda
kao ,tihi dionik“ (engl. silent stakeholder) jer je uvazavanje prirode kao ,tihog dionika“ klju&no za
sveobuhvatnu procjenu okolisnih utjecaja, rizika i prilika®. Pritom se koriste podaci iz znanstvenih
izvora, ukljuéujuéi studije o planetarnim granicama i znanstveno potvrdene podatke (vise u Opisu
metodologije procjene materijalnosti).

Upravljanje rizicima vezano za pitanja odrzivosti

Politikama, pravilnicima, metodologijama, uputama i drugim internim aktima o upravljanju rizicima
HBOR definira pojedine rizike, uspostavlja sustav upravljanja rizicima, kao i nacine utvrdivanja, mje-
renja/procjenjivanja, pracenja, ovladavanja, kontrole i izvjeStavanja o rizicima te uloge i odgovornosti
organizacijskih jedinica ukljuc¢enih u proces upravljanja rizicima kojima je HBOR izlozen ili bi mogao
biti izlozen u svom poslovanju.

Rizici kojima je HBOR izlozen ili bi mogao biti izlozen u svom poslovanju utvrduju se sukladno Kata-
logu rizika HBOR-a. Cilj ovog internog akta je utvrdivanje rizika za koje se procjenjuje da imaju ili bi
mogli imati potencijalno negativan utjecaj na poslovanje HBOR-a radi pravovremenog uspostavljanja
i poduzimanja aktivnosti za ovladavanje njima i daljnjeg razvoja ve¢ utvrdenih aktivnosti usmjerenih
izbjegavanju, sprecavanju, prijenosu i/ili smanjivanju negativnog utjecaja rizika na trenutacne i buduc¢e
pokazatelje poslovanja te vrijednost kapitala HBOR-a.

Katalog rizika HBOR-a daje trenutacni profil rizicnosti HBOR-a te je pretpostavka daljnjeg una-
prjedenja upravljanja rizicima. Azurira se na godisnjoj razini, a u slucaju potrebe i ¢esce. U postupak
utvrdivanja rizika uklju¢ene su sve organizacijske jedinice HBOR-a ¢ime se osigurava obuhvat rizika
kojima je HBOR izlozen ili bi mogao biti izlozen, koji su svojstveni poslovima, proizvodima, aktivno-
stima, procesima i sustavima HBOR-a te mogu rezultirati znacajnijim financijskim gubicima. Katalog
rizika sadrzi definicije svih prepoznatih rizika, kao i tablicu rizika koja za svaki utvrdeni rizik obuhvaca:

8 IDFC je klub koji okuplja 26 nacionalnih, regionalnih i bilateralnih javnih razvojnih banaka. Clanovi IDFC-a zajedno rade na provedbi
UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja (engl. Sustainable Development Goals, SDG), Parikog sporazuma i Globalnog okvira za bioraznolikost
iz Kunminga i Montreala, u kojem je rodna ravnopravnost (SDG5) jedna od kljuénih komponenti
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znacajnost rizika, pokrivenost internim aktima, nacin procjene i mjerenja rizika, nacin upravljanja
rizikom te ocjenu razine umanjenja izlozenosti riziku. Za utvrdene rizike HBOR kontinuirano provodi
aktivnosti unapredenja upravljanja tim rizicima te umanjenja pocetne izlozenosti uvodenjem mjera
ovladavanja rizicima. Najznacajniji rizici kojima je HBOR u svakodnevnom poslovanju izlozen su
kreditni rizik, rizik likvidnosti, kamatni rizik u knjizi banke, valutni rizik, operativni rizik, rizik eksternali-
zacije, pravni rizik, rizik informacijskog sustava, rizik uskladenosti, reputacijski rizik i rizik pranja novca i
financiranja terorizma.

U Katalogu rizika HBOR je identificirao klimatske, okolisne i socijalne rizike. Temeljem procjene ozbilj-
nosti i vjerojatnosti moguceg stetnog dogadaja, uslijed izlozenosti HBOR-a klimatskim, okolisnim i
socijalnim rizicima u smislu o¢ekivanih financijskih posljedica ili utjecaja na kontinuitet poslovanja,
njihova je znadajnost (materijalnost) utvrdena kao mala. Utvrdena je i niska razina umanjenja po&etne
izlozenosti riziku s obzirom na to da je HBOR u procesu uspostavljanja cjelovitog sustava upravljanja
navedenim rizicima.

Proces procjene okolisnog i/ili klimatskog rizika ulaganja u HBOR-u izmedu ostalog ukljucuje pregled
uskladenosti s okolisnim i klimatskim zahtjevima. Ove procjene provodi Direkcija tehnickih analiza i
zastite okolisa unutar koje je formiran Odjel za okolis i klimatske promjene. Direkcija ukupno ima 14
zaposlenika tehni¢ke struke (ing. gradevinskog, arhitektonskog, strojarskog, agronomskog ili drugog
odgovaraju¢eg smjera). Temeljem dostavljene dokumentacije podnositelja zahtjeva (zahtjev za
kredit, upitnik zastite okolisa ili upitnik samoprocjene, projektna dokumentacija, ostala tehnicka
dokumentacija, i dr.) provodi se provjera uskladenosti projekta/investicije:

. s aspekta legalnosti,
+ s relevantnim okolisnim zakonodavstvom EU-a i Republike Hrvatske,
sa zahtjevima nacela zelene tranzicije vezano za okolisne ciljeve,

. sa zahtjevima nacela nenanosenja bitne stete (DNSH)), ovisno o kreditnom programu koji se
provodi,

« s ostalim zahtjevima (Pariski sporazum, OECD-ove smjernice, InvestEU i dr.) ovisno o kredit-
nom programu koji se provodi te izvoru financiranja.

Nakon provedene analize projekt se ocjenjuje s aspekta zastite okolisa, ekspertne ocjene zastite
okolisa i odrzivosti i slicno. Ocjena sadrzi misljenje o projektu, ocjenu uskladenosti sa zakonodavstvom
u podrugju zastite okolisa, ocjenu rizi¢nosti projekta (kategorije rizika A, B+, B-, C), ocjenu prihvatlji-
vosti projekta, odredene klju¢ne pokazatelje, mjere za smanjenje ekoloskog rizika, potrebu pracenja
projekta u periodu pripreme, financiranja i periodu povrata kredita i dr. Izradeno misljenje/izvjesce

se upucuje dalje u proces odobravanja kredita te sluzi za ukupnu ocjenu prihvatljivosti, odnosno
riziénosti projekta/investicije.

Direkcija investicijskog nadzora nadzire uskladenost koristenja sredstva odobrenog kredita u skladu
s uvjetima odobrenog projekta tijekom njegove realizacije. Direkcija ima osam zaposlenih osoba
tehnicke i ekonomske struke cija specijalizacija je provodenje investicijskog nadzora.

3.4.1. Uloga i sastav najvisih upravljackih tijela

Odgovornosti tijela ili pojedinaca unutar tijela propisane su Zakonom o HBOR-u, Statutom i
Kodeksom korporativnog upravljanja HBOR-a. Uprava HBOR-a aktivno se bavi pitanjima odrzivog
financiranja. Slijedom nalaza i preporuka Sustainable Finance projekta zapocele su pripreme za
uspostavu upravljacke strukture u HBOR-u vezano za pitanja odrzivosti koja se ticu okolisa, drustva i
upravljanja (engl. Environment, Society, Governance, ESG) sastavljene od:

« Odbora za odrzivo financiranje,
Samostalne organizacijske jedinice Odrzivo financiranje,

« Lidera odrzivog financiranja.
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Uprava je u prosincu 2023. donijela odluku o osnivanju nove organizacijske jedinice Odrzivo

financiranje.

Prikaz nove upravljacke strukture HBOR-a povezane s pitanjima odrzivosti

Uspostavljanje nove upravljacke strukture povezane s pitanjima odrzivosti koje je zapocelo u
2023. zaokruzeno je osnivanjem Odbora za odrzivo financiranje i imenovanjem Lidera odrzivog

financiranja u 2024.

Nadzorni odbor

Utvrduje nacela poslovne politike i strategije, nadzire vodenje poslova
banke, donosi kreditne politike HBOR-a, utvrduje godisnje financijske
izvjestaje, razmatra izvjesc¢a unutarnje revizije, vanjskih neovisnih revizora
i izvjes¢a Drzavnog ureda za reviziju. Nadzorni odbor takoder prati i
kontrolira zakonitost rada Uprave te imenuje i opoziva predsjednika

i ¢lanove Uprave. Nadzorni odbor po Zakonu ¢ini deset ¢lanova i to
Sest ministara Vlade Republike Hrvatske, tri saborska zastupnika te
predsjednik Hrvatske gospodarske komore.

Uprava

Uprava, u skladu sa Statutom i Zakonom o HBOR-u, zastupa HBOR i vodi
poslovanje na vlastitu odgovornost, te raspolaze imovinom HBOR-a i
duzna je i ovlastena poduzeti sve radnje i donijeti sve odluke koje smatra
potrebnim za zakonito i uspje$no vodenje poslova. Uprava je takoder
zaduzZena za donosenje normativnih akata kojima se utvrduje nacin rada

i unutarnja organizacija HBOR-a, donosenje programa kreditiranja,
donosenje pojedinacnih odluka o odobrenju kredita i drugih financijskih
poslova, odlucivanje o imenovanju i opozivu radnika s posebnim
ovlastenjima, odlucivanje o pravima i obvezama radnika te izvjestavanje
Nadzornog odbora. Upravu HBOR-a Cine tri ¢lana, od kojih jedan obnasa
funkciju predsjednika Uprave. Clanove Uprave imenuje Nadzorni odbor.

Odbor za odrzivo
financiranje

Odbor ima ukupno 12 ¢lanova, ukljucujuci tri ¢lana Uprave, dva
savjetnika Uprave i direktore Sest sektora i jedne direkcije. Odborom
predsjeda predsjednik Uprave, a zamjenik predsjednika Uprave je

¢lan Uprave. Odbor razmatra prijedloge za implementaciju aktivnosti
iz podrucja odrzivog financiranja, utvrduje njihove meduovisnosti,
sagledava potrebne resurse, utvrduje odgovornosti, uloge i rokove za
provedbu aktivnosti te procjenjuje utjecaje na rizik i/ili na poslovanje
uklju¢enih organizacijskih jedinica i HBOR-a u cjelini. Takoder, razmatra
izvjestaje o statusu aktivnosti iz podrucja odrzivog financiranja te druge
dokumente koje ¢lanovi Odbora procijene da je potrebno razmotriti

na sjednici Odbora. Donosi i zakljucke vezano za strategiju, politike,
planove, ciljeve i ostale akte u podrugju odrzivog financiranja, razvoja
proizvoda odrzivog financiranja, integraciju ESG rizika u cjeloviti proces
upravljanja rizicima, regulatorno i dobrovoljno izvjestavanje o odrzivosti,
potrebne resurse i kompetencije u podruc¢ju odrzivog financiranja,
suradnju s relevantnim dionicima te ostale mjere i aktivnosti u podrucju
odrzivog financiranja.
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Organizacijska jedinica
Odrzivo financiranje

Organizacijska jedinica Odrzivo financiranje je funkcionalno i organiza-
cijski odvojena organizacijska jedinica u kojoj se obavljaju poslovi vezani
za prilagodbu regulatornim zahtjevima korporativnog izvjestavanja

o odrzivosti i koordinaciju ugradnje odrzivog financiranja u HBOR-u.
Odrzivo financiranje izravno odgovara Upravi HBOR-a i obavlja
sljedece poslove: 1) vodi i koordinira aktivnosti prilagodbe regulatornim
zahtjevima korporativnog izvjeStavanja o odrzivosti koja se odnose na
objavljivanje okoli$nih, drustvenih i upravljagkih informacija, 2) koordinira
aktivnosti implementacije odrzivog financiranja u HBOR-u koje provode
razliite organizacijske jedinice, 3) razvija i poti¢e suradnju s razligitim
skupinama dionika u podrucju odrzivog financiranja i odrzivog razvoja.

Lideri odrzivog financiranja

Daju aktivan doprinos provedbi aktivnosti odrzivog financiranja.
Predlazu i implementiraju ESG ¢imbenike unutar svojih organizacijskih
jedinica i djelokruga rada. Lideri odrzivog financiranja dolaze iz Sektora
analize, Sektora kreditiranja, Sektora osiguranja izvoza i jamstava,
Sektora sredstava, Sektora strategije i Sektora upravljanja rizicima.
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Makroorganizacija HBOR-a

Nadzorni Odbor

Ured Uprave
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i izvozna strategija
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Odrzivo
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Prikaz upravljacke strukture HBOR-a
povezane s pitanjima odrzivosti

Odbor za odrzivo financiranje

Clanovi
Savjetnici Odrzivo | Odbora
Uprave financiranje za odrzivo

financiranje

Sektor
Sektor osiguranja Sektor Sektor Sektor Sektor
kreditiranja izvoza i strategije analiza sredstava upravljanja
jamstava rizicima

Lideri odrzivog financiranja
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U 2023. odrzano je ukupno 11 sjednica Nadzornog odbora, 63 sjednice Uprave, 48 sjednice Kredit-
nog odbora, i Sest sjednica Revizijskog odbora.

Razmatrane teme su bile sljedece:

« Nadzorni odbor: suglasnosti na odobrenja kredita i garancija, izmjene uvjeta kredita, usvajanje i
izmjena internih akata te razli¢ite informacije, planovi i izvjes¢a

« Uprava: odobrenja kredita i garancija, izmjene uvjeta kredita, usvajanja i izmjene internih akata,
teme iz podrucja osiguranja izvoza i jamstava, ljudskih potencijala, sponzorstva i donacije te
razli¢ite informacije i izvjesca

+ Kreditni odbor: odobrenja kredita i garancija, neprihvacanje zahtjeva za kredit, izmjene uvjeta
kredita i razli¢ite informacije i izvje$c¢a

+ Revizijski odbor: informacije, planovi i izvjes¢a.

Na dnevnom redu sjednica Uprave u 2023. godini razmatrane su brojne teme povezane s odrzivo-
§¢u i ESG ¢imbenicima. Neke od tema o kojima je Uprava bila informirana i o kojima su donesene
odluke tijekom sjednica u 2023. ukljucuju:

usvajanje Izvjesc¢a o odrzivosti za 2022.,
. organizacijske promjene i nove kapacitete za ESG (osnivanje Direkcije za odrzivo financiranje),

« izmjene internih akata povezanih s ESG-om unutar razlicitih organizacijskih jedinica kao na
primjer proceduralna postupanja u obradi kreditnih zahtjeva vezano uz odrzivost, nenanosenje
bitne stete (engl. Do No Significant Harm, DNSH)),

. rezultate projekata povezanih s odrzivo$éu (zatvaranje Sustainable Finance projekta), te

« ostvarene ESG aktivnosti i inicijative razlicitih udruzenja.

Revizijski odbor posebno je istaknuo znacaj nadolazecéih promjena u korporativnom izvjestavanju
o odrzivosti i posljedic¢ne izmjene u Zakonu o racunovodstvu i Zakonu o reviziji, te je zatrazeno
pravovremeno ukljuc¢ivanje HBOR-a. Osim toga, teme su razmatrane i u okviru rada Odbora za
upravljanje aktivom i pasivom, uklju¢ujuéi nadolazece zahtjeve posebnih financijskih institucija kao
sto su EIB (u pogledu kriterija za financiranje zelenih projekata i uskladenosti projekata s Pariskim
sporazumom) i CEB (u pogledu ciljanih skupina i podrugja financiranja).

3.4.2. Nagradivanje

Politike nagradivanja
Upravljacka tijela

Placa predsjednika i ¢lanova Uprave HBOR-a definirana je Odlukom o utvrdivanju placa i drugih
primanja predsjednika i &lanova uprava trgovaékih drustava (NN br. 83/2009, 3/2011, 3/2012,
46/2012, 22/2013, 25/2014 i 77/2014 ). Nadzorni odbor HBOR-a definiran je Zakonom o HBOR-u
NN br. 138/06 i 25/13 te ¢lanovi Nadzornog odbora obavljaju funkciju bez naknade. Visina naknade
za ¢&lanove Revizijskog odbora odredena je Odlukom Nadzornog odbora. Clan Revizijskog odbora
koji je ujedno ¢lan Nadzornog odbora kao i drzavni duznosnik nema pravno na naknadu, a druga dva
¢lana imaju pravo na naknadu temeljem ¢l. 2. st. 11. Pravilnika o radu Revizijskog odbora.

Place i otpremnine ¢lanova Uprave definirane su ugovorima o radu te oni ne ostvaruju pravo na
varijabilni dio place kao ostali zaposlenici HBOR-a. Sukladno Zakonu o sprjec¢avanju sukoba interesa
Povjerenstvo za odlucivanje o sukobu interesa donijelo je smjernice® kojima se ureduje koje pri-
mitke, uz placu, ne smiju primati obveznici primjene navedenog Zakona, ukljucujuci i clanove Uprave
HBOR-a, a koje primitke smiju ostvarivati, cega se HBOR u svom djelovanju pridrzava.
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Zaposlenici

Izvrsnost u radu nagraduje se i potice osiguranjem poticajnog dijela plac¢e kao dodatka na placu
temeljenog na kvartalnom ostvarenju kompetencija i ciljeva, povezanog s primjenom sustava
upravljanja uc¢inkom. Poticajni dio place dodjeljuje se unutar raspona koji ovisi o ukupnoj procjeni
ostvarenja ciljeva i kompetencija za odredeno razdoblje.

3.4.3. Raznolikost i stru¢na znanja upravljackih tijela HBOR-a
vezano za odrzivost
Nadzorni odbor je u 2023. brojao deset ¢lanova, od c¢ega su dvije bile Zene i osam muskaraca.

Uprava ima tri muska ¢lana. Odbor za odrzivo financiranje ima 12 ¢lanova, sa Sest zena i Sest
muskaraca.

UPRAVLJACKO TIJELO UKUPAN BROJ BROJ ZENA POSTOTAK

CLANOVA ZENA
Nadzorni odbor 10 2 20 %
Uprava 3 0 0%
Odbor za odrzivo financiranje 12 6 50 %

Clanovi Uprave §ire svoja struéna znanja vezano za odriivost i kroz aktivno sudjelovanje u radu
razlic¢itih udruzenja kojih je HBOR ¢lan i njihovih upravljackih tijela ili sudjelovanjem u tematskim
dogadajima, raspravama ili panelima™. Predsjednik Uprave mr. sc. Hrvoje Cuvalo je u svojstvu &lana
Upravnog vije¢a Europske udruge javnih banaka (engl. European Association of Public Banks,
EAPB) sudjelovao u travnju 2023. na sastanku Upravnog vije¢a EAPB-a te na Glavnoj skupstini
EAPB-a u lipnju 2023. u svojstvu ¢lana Upravnog vije¢a EAPB-a. U okviru opsirnog dnevnog reda,
raspravljano je o programu rada EAPB-a koji ukljucuje i ocitovanja EAPB-a vezano na standarde
zelenih obveznica te na Taksonomiju EU-a.

Clan Uprave mr. sc. Alan Herjavec je u svojstvu panelista sudjelovao u lipnju na medunarodnom
samitu u Sofiji Green Transition CEE 2023 te je u svojstvu ¢lana Upravnog odbora Europske udruge
dugoroénih investitora (engl. European Association of Long Term Investors, ELTI) u srpnju 2023.
sudjelovao na skupstini ELTI-a te na panelu The European Green Deal - how to address the

needs of SMEs in the future. U listopadu 2023. sudjelovao je na online sastancima ELTI-a vezano
za prezentacije iskustava Altuma, CDP-a i BGK-a, latvijske, talijanske i poljske razvojne financijske
institucije, u projektu financiranja priustivog stambenog zbrinjavanja. Clan Uprave Josip Pavkovi¢
sudjelovao je na godidnjem sastanku Medunarodnog kluba za financiranje razvoja (engl. Internati-
onal Development Finance Club, IDFC) u Marrakechu u listopadu 2023. vezano za program rada
IDFC-a koji u cijelosti pokriva teme odrzivosti.

Dodatno, Uprava je u 2023. bila nadlezna ili je imala odgovornosti i u sliedecem medunarodnom
udruzenju:

« Medubankarsko udruzenje Narodne republike Kine i zemalja srednje i istoéne Europe (engl.
The China - CEEC Inter-Bank Association).

Osim Uprave, stru¢na znanja $iri i menadzment i HBOR-ovi zaposlenici, kroz sudjelovanje u
ekspertnim skupinama udruzenja, dostupnim edukacijama ili projektima, sektorskim studijama i
operativnim vodi¢ima.
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HBOR-ovi struc¢njaci takoder aktivno sudjeluju u radu vise radnih tijela EAPB-a i sudjeluju u
raspravama o temama od europskog znacaja za javne banke, a kad je rije¢ o odrzivosti to su najvise
sljedeca radna tijela:

« Expert Working Group on ESG Risk Management,
CAG ESG Financial Markets and Non-Financial Reporting te

« CAG Sustainable Infrastructure.
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Klimatske promjene

Klimatske promjene predstavljaju jedan od najvecih globalnih izazova, s dalekoseznim ucincima na
okolis, drustvo i gospodarstvo. Prema posljednjem izvjestaju Meduvladinog panela za klimatske
promjene (IPCC) iz 2023., globalna prosjeéna temperatura porasla je za 1,1° C iznad predindu-
strijske razine, $to je dovelo do ¢escih i intenzivnijih ekstremnih vremenskih dogadaja koji uzrokuju
znacajne Stete ekosustavima, poljoprivredi, infrastrukturi i ljudima, uzrokuju¢i znacajne ekonomske
gubitke i humanitarne krize.

Bankarski sektor ima klju¢nu ulogu u borbi protiv klimatskih promjena. Financijske institucije poput
HBOR-a mogu znacajno doprinijeti smanjenju emisija staklenickih plinova. Kao hrvatska razvojna i
izvozna banka te izvozno-kreditna agencija, HBOR ima klju¢nu ulogu u razvoju odrzive financijske
industrije i njezinom doprinosu u provedbi ciljeva odrzivog razvoja i klimatskih ciljeva Pariskog
sporazuma za Hrvatsku.

To ukljucuje financiranje obnovljivih izvora energije, energetske ucinkovitosti te drugih zelenih
tehnologija i praksi koje smanjuju emisije staklenickih plinova. Uz to, HBOR moze igrati klju¢nu
ulogu u obrazovanju i poticanju svojih klijenata i partnera na implementaciju odrzivih praksi.

Smanjenjem negativnih utjecaja klimatskih promjena i iskoristavanjem prilika koje nudi tranzicija ka
zelenoj ekonomiji osigurava se dugorocna stabilnost i otpornost gospodarstva na klimatske rizike,
uz istovremeno stvaranje pozitivnog utjecaja na okolis i drustvo.

Preusmjeravanje portfelja

Preusmjeravanje portfelja prema Strategiji niskougljicnog
razvoja i PariSkom sporazumu

S obzirom na ulogu nacionalne razvojne banke HBOR moze imati klju¢nu ulogu u smanjivanju finan-
cijskog raskoraka osiguravanjem sredstava za borbu protiv klimatskih promjena. Preusmjeravanje
portfelja podrazumijeva jacanje strateskog fokusa kao podrska ostvarenju Strategije niskougljiénog
razvoja Hrvatske i ciljeva Pariskog sporazuma. HBOR ve¢ primjenjuje niz okolisnih zahtjeva vezano
za klimu i okolis, a u 2023. zapoceo je i analizu taksonomske prihvatljivosti portfelja te izracun
financiranih emisija.

Preusmjeravanjem portfelja cilj je osigurati kontinuiranu provedbu aktivnosti usmjerenih k odrzivom
financiranju sto ukljucuju obnovljive izvore energije za proizvodnju elektri¢ne energije, energetsku
ucinkovitost u zgradarstvu, odrzivu mobilnost, rjeSenja za dekarbonizaciju u industriji i poljoprivredu
s niskim udjelom ugljika. Naime, te su aktivnosti uskladene s nacionalnom politikom i strateskim
okvirima te HBOR-u nude dvostruki (financijski i drustveni) i trostruki (financijski, drustveni i
okolisni) potencijal krajnjeg rezultata. S ciljem aktualizacije udjela pojedinih sektora u ukupnim
emisijama HBOR je u 2024. godini zapoceo novu analizu portfelja uz kontrolu podataka kako bi
utvrdio prioritetne sektore.

Procjena klimatskog rizika

Klimatske promjene predstavljaju znacajan rizik za financijske institucije jer mogu utjecati na razli-
Cite aspekte poslovanja i financijske stabilnosti. Procjena klimatskog rizika obuhvaca identifikaciju,
analizu i upravljanje rizicima povezanima s klimatskim promjenama koji mogu utjecati na poslovanje
banke. Ovi rizici se obi¢no dijele na fizi¢ke rizike i tranzicijske rizike.

Fizicki rizici ukljucuju izravne ucinke klimatskih promjena kao $to su ekstremni vremenski uvjeti,
porast razine mora, poplave, suse i toplinski valovi. Ovi dogadaji mogu izazvati znacajne materijalne
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Stete na imovini, infrastrukturi i operacijama klijenata, sto moze dovesti do povecéanih troskova
osiguranja, smanjenja vrijednosti kolaterala i povecanja rizika neplacanja kredita.

Tranzicijski rizici povezani su s procesom prelaska na niskouglji¢cno gospodarstvo i ukljucuju promjene
u zakonodavstvu, tehnologiji i trzisSnim uvjetima. Regulatorni rizici mogu nastati zbog strozih propisa o
emisijama staklenickih plinova ili poreza na ugljik, Sto moze povecati operativne troskove za klijente
u industrijama s visokim emisijama. Tehnoloski rizici ukljucuju rizike povezane s troskovima prelaska

na tehnologiju s nizom razinom emisija i/ili zamjenom proizvoda ili usluga proizvodima i uslugama

s manjim ucinkom na bioraznolikost ili ovisnos¢u o uslugama ekosustava. Trzisni rizici mogu se
manifestirati kroz promjene u preferencijama potro$aca i investitora prema odrzivijim proizvodima i
uslugama.

Kako bi ucinkovito upravljao klimatskim rizicima, HBOR je zapoceo uspostavljanje sustava upravljanja
klimatskim rizicima. Procjena i upravljanje klimatskim rizicima ne samo da pomaze u smanjenju
potencijalnih gubitaka za banku, ve¢ takoder pruza prilike za razvoj novih odrzivih proizvoda i usluga.
HBOR kontinuirano razvija, samostalno te u suradniji s relevantnim ministarstvima i posebnim financij-
skim institucijama, niz proizvoda i usluga usmjerenih na financiranje projekata zelene tranzicije.

Kroz proaktivno upravljanje klimatskim rizicima, HBOR c¢e pridonijeti otpornijem i odrzivijem
financijskom sustavu.

Financirane emisije staklenickih plinova

HBOR je u 2023. zapoceo izracun financiranih emisija staklenickih plinova iz tri sektora: energetike,
zgradarstva i prometa. Izrac¢un financiranih emisija se temelji na projekcijama i na metodologiji
Partnership for Carbon Accounting Finanancials, PCAF. Ova metodologija je globalno priznat
standard za procjenu, analizu i izvjeStavanje o emisijama staklenickih plinova povezanih s kreditima i
ulaganjima financijskih institucija. Cilj PCAF-a je omoguciti transparentno i dosljedno izvjestavanje o
emisijama staklenickih plinova financijskih portfelja, $to posljedi¢no pomaze financijskim institucijama
u smanjenju financiranih emisija. Preliminarna analiza ukazuje da su direktne emisije HBOR-a, emisije
iz opsega 1i 2, nematerijalne u odnosu na financirane emisije (emisija opsega 3).

Za 25 % financijskih institucija koje prijavijuju emisije staklenickih plinova iz opsega 1,213 CDP-u
(engl. Carbon Disclosure Project, CDP), financirane emisije su u prosjeku za 700 puta veée od
emisija koje proizlaze iz vlastitih operacija (opseg 1i 2). Medutim, ovi podaci nisu potpuni jer obu-
hvacaju manje od 10 % portfelja financijskih institucija. Ovo ujedno pokazuje da su financirane emisije
(opseg 3) glavni izvor emisija stakleni¢kih plinova za financijske institucije.

Analiza i sustavno pracenje financiranih emisija omogucit ce HBOR-u ugradnju klimatskih mjera u
svoje kreditne i investicijske aktivnosti.

Aktivnosti, programi i mjere usmjerene na klimatsku tranziciju,
jacanje pozitivnog drustveno-ekonomskog utjecaja i
otpornosti gospodarstva

HBOR pribavlja sredstva opce i posebne namjene iz razli¢itih medunarodnih i nacionalnih izvora
financiranja, a koristi i vlastita sredstva. Sredstva opce i posebne namjene HBOR pribavlja na
domacem i medunarodnim financijskih trzistima, naj¢esc¢e u obliku kredita i povremeno duznickih
vrijednosnih papira. Sredstva posebne namjene osiguravaju medunarodne financijske institucije,
razvojne banke i druge srodne institucije.

Glavni izvori sredstava posebne namjene uklju¢uju medunarodne financijske institucije kao $to su
Europska investicijska banka (EIB), Razvojna banka Vije¢a Europe (CEB) i Medunarodna banka
za obnowu i razvoj (IBRD). Njihov udio u ukupnom HBOR-ovom zaduZenju je 2023. iznosio 82 %,
od ¢ega najveci udio ima EIB. Korisnici sredstava ovih medunarodnih financijskih institucija moraju
zadovoljiti posebne okolisne i drustvene kriterije i standarde.
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U izvjestajnoj godini uz provedbu svih svojih postojecih programa kreditiranja investicija i obrtnih
sredstava kao i financijskih instrumenata u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti,
HBOR je odobravao plasmane po Mjerama za prevladavanje gospodarskih posljedica
rusko-ukrajinske krize.

Nacionalni plan oporavka i otpornosti

EU je pocetkom 2021. zapocela s provedbom programa Next generation EU u okviru kojeg

je uveden i Mehanizam za oporavak i otpornost (engl. Recovery and Resilience Facility, RRF)

koji drzavama ¢lanicama kroz nacionalne planove oporavka i otpornosti omogucuje koristenje
bespovratnih sredstava i povoljnijih zajmova za ubrzanje oporavka od posljedica pandemije bolesti
COVID-19 i povecanje otpornosti gospodarstva i drustva.

Provedba Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. (NPOO) planirana je najkasnije
do 31. kolovoza 2026. NPOO u ovom razdoblju pridonosi ostvarivanju Cetiri opca cilja na razini
EU-a: promicanju ekonomske, drustvene i teritorijalne kohezije u Uniji, jacanju ekonomske i
drustvene otpornosti, smanjivanju drustvenih i ekonomskih ucinaka krize te poticanju zelene i
digitalne tranzicije.

U izradi NPOO-a su od samih pocetaka aktivno sudjelovali predstavnici HBOR-a, koji je zajedno
s Ministarstvom financija i Ministarstvom gospodarstva i odrzivog razvoja, bio jedan od nositelja
razvoja i implementacije mjera financijskih instrumenata predvidenih u okviru komponente
Gospodarstvo, pod-komponente Otpornog zelenog i digitalnog gospodarstva (C1.1.). To je

i formalno potvrdeno u Odluci o sustavu upravljanja i pra¢enju provedbe aktivnosti u okviru
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. (NN 78/2021) od 9. srpnja 2021. kojom je
HBOR imenovan provedbenim tijelom za $est financijskih instrumenata usmjerenih prvenstveno
prema poticanju ulaganja, oporavka i otpornosti privatnog sektora i manjim dijelom poticanju
ulaganja javnog sektora.

Prilogom Provedbenoj Odluci Vije¢a i Operativnim sporazumom zaklju¢enim 9. veljace 2022.
izmedu Europske komisije i Ministarstva financija RH utvrdene su kljuéne etape (engl. milestones)
i ciljevi (engl. targets) s kvalitativnim i kvantitativnim pokazateljima pojedinih mjera te vremenski
tijek za pracenje i provedbu svih aktivnosti u okviru NPOO-a Cije je pravovremeno ispunjenje po
etapama kljucno za povlacenje sredstava iz RRF-a. HBOR je tijekom 2022. ispunio svoju obavezu
uspostave financijskih instrumenata za male i srednje poduzetnike, za subjekte srednje trzisne
kapitalizacije i velike subjekte te za javni sektor.

U okviru NPOO-a HBOR-u je povjerena provedba Sest financijskih instrumenata ukupne vrijednosti
256 milijuna EUR. Tijekom 2023. HBOR je provodio pet financijskih instrumenata, dok je Sesti
financijski instrument razvoja fondova rizicnog kapitala bio u razvoju te se njegova provedba
ocekuje 2024.:

- Financijski instrument izravnih kredita HBOR-a iznosa iznad 100.000 EUR za mikro, male i srednje
poslovne subjekte ukupne vrijednosti 66 milijuna EUR,

« Financijski instrument Fonda subvencija kamata po kreditima za mikro, male i srednje poslovne
subjekte ukupne vrijednosti 26,6 milijuna EUR,

- Financijski instrument Fonda subvencija kamata po kreditima subjektima srednje trzisne kapitali-
zacije i velikim poslovnim subjektima ukupne vrijednosti 26,6 milijuna EUR,

« Financijski instrument Fonda subvencija kamata po kreditima za subjekte javnog sektora ukupne
vrijednosti 26,6 milijuna EUR,

- Financijski instrument jamstvenog fonda za kredite subjektima srednje trzisne kapitalizacije i
velikim poslovnim subjektima ukupne vrijednosti 80 milijuna EUR.

Svi financijski instrumenti uskladeni su s nacelom nenanosenja bitne stete.

Financijski instrumenti omogucuju povoljnije uvjete financiranja projekata jacanja konkurentnosti
i otpornosti, a jos povoljnije uvjete financiranja mogu ostvariti projekti koji doprinose digitalnoj i
zelenoj tranziciji gospodarstva. Operativnim programima za provedbu financijskih instrumenata
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definiran je najmaniji iznos svakog financijskog instrumenta koji ¢e se alocirati za ulaganja u projekte
zelene tranzicije i za projekte usmjerene na smanjenje staklenickih plinova.

Projekti zelene tranzicije obuhvacaju projekte koji prema kriterijima Taksonomije EU-a i pripada-
ju¢im propisima (delegiranim aktima) znatno doprinose ostvarenju najmanje jednog od sljedeéih
okolisnih ciljeva:

« Ublazavanje klimatskih promjena,

« Prilagodavanje klimatskim promjenama,

. Odrziva uporaba i zastita voda i morskih resursa,

« Prijelaz na kruznu ekonomiju,

. Sprecavanje i suzbijanje onecis¢enja,

. Zastita i obnova bioloske raznolikosti i ekosustava.

i istovremeno zadovoljavaju nacelo nenanosenja bitne Stete ostalim okolisnim ciljevima. Projekti
zelene tranzicije obuhvacaju, izmedu ostalog, ulaganja u zelene tehnologije, poslovne modele koji
se temelje na kruznom gospodarstvu, obnovljive izvore energije, energetsku ucinkovitost i dr.

Bududi da je u okviru financijskih instrumenata subvencije kamate iz sredstava NPOO-a predvidena
suradnja s bankama i leasing drustvima, HBOR je 18. sije¢nja 2023. s bankama sklopio Sporazum

o suradnji na poslovima subvencioniranja kamata iz sredstava NPOO-a, dok je s leasing drustvima
Sporazum potpisan tijekom prosinca 2023.

Pregled koristenja financijskih instrumenata u okviru NPOO-a

Izravni krediti putem programa Investicije Financijski instrument usmjeren je na poduzetnike
posebnih segmenata malih i srednjih i sektore koji uobicajeno imaju otezan pristup
poduzetnika (MSP) u okviru NPOO-a financiranju: poduzetnici pocetnici, mladi

poduzetnici, Zene u poduzetnistvu te ulaganja
malih i srednjih poduzeca u slabije razvijena
podrucja te istrazivanja i razvoj. Provedba
financijskog instrumenta zapoceta je u lipnju
2022. godine. Od pocetka provedbe do kraja
2023. odobreno je 69 kredita u ukupnom iznosu
od 16,7 milijuna EUR.

Financijski instrumenti subvencioniranja Od pocetka primjene u lipnju 2022. i tijekom

kamata za privatni i javni sektor cijele 2023. HBOR je provodio tri financijska
instrumenta subvencija kamata kojima su se
omogucili povoljniji uvjeti financiranja ulaganja:

« mikro, malih i srednjih poslovnih subjekata,

+ subjekata srednje trzisne kapitalizacije i
velikih poslovnih subjekata,

+ javnog sektora.

Subvenciju kamata moguce je dodijeliti za
investicijske kredite usmjerene na ulaganja u
jacanje konkurentnosti i otpornosti, dok je za
ulaganja u zelene i digitalne tehnologije koje

su nuzne za dugoroc¢ni odrzivi razvoj javnog i
privatnog sektora u Republici Hrvatskoj, sub-
vencija kamata jo$ znacajnija. Subvencioniranje
kamata odobrava se kroz programe kreditiranja
HBOR-a izravnim kreditiranjem od lipnja 2022.,
a od 2023. i u suradnji s 16 poslovnih banaka.
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Od pocetka provedbe do kraja 2023. HBOR

je odobrio 107 kredita u iznosu od 245 milijuna
EUR. Dodatno, krajem 2023. HBOR je potpisao
sporazume o suradnji s pet leasing drustava za
subvencioniranje kamata putem financijskog

i operativnog leasinga Cija ¢e operativna
provedba zapoceti u 2024.

Financijski instrument jamstveni fond za kredite U Republici Hrvatskoj ve¢ duzi niz godina

subjektima srednje trzisne kapitalizacije i velikim  postoje razliCiti jamstveni proizvodi usmjereni

poslovnim subjektima na podrsku ulaganjima mikro, malih i srednjih
poduzeca. Kako bi se omogucila slicna podrska
i subjektima srednje trzisne kapitalizacije i
velikim poslovnim subjektima, te time podrzala
njihova brza tranzicija prema zelenim i digital-
nim tehnologijama, u okviru NPOO-a uspo-
stavljen je novi model jamstava za investicijske
kredite subjekata srednje trzisSne kapitalizacije
i velikih poslovnih subjekata. U 2023. HBOR je
izdao prvo jamstvo za kredit u iznosu od 289
tisu¢a EUR uz 80 % pokrica.

NPOO - upitnik za samoprocjenu

Strucnjaci iz Odjela za okolis i klimatske promjene HBOR-a za svaki predlozeni projekt procjenjuju
je li prihvatljiv za financiranje te imaju li njegovi klimatski, okolini i drustveni ucinci obiljezje odrzivog
projekta, izmedu ostalog, i na temelju podataka iz Upitnika za samoprocjenu.

Upitnik je pripremljen u skladu s klimatskim, okolisnim i drustvenim standardima iz Tehnickih smjer-
nica o provjeri odrzivosti u okviru fonda InvestEU™. Cilj upitnika bio je osigurati uskladenost mjera
s Tehnickim smjernicama za primjenu Tehnickih nacela nenanosenja bitne stete u okviru Uredbe

o Mehanizmu za oporavak i otpornost®™ prema prijedlogu Provedbene odluke Vije¢a o odobrenju
ocjene plana za oporavak i otpornost Hrvatske vezano za implementaciju Financijskih instrumenata
te odobrenje kredita krajnjim korisnicima za koje je zaduzen HBOR kao provedbeno tijelo.

U slucaju projekta za koji je potrebno provesti detaljni pregled i provjeru klimatskih, okolisnih i
drustvenih zahtjeva iz Tehnickih smjernica o provjeri odrzivosti u okviru InvestEU, HBOR zadrzava
pravo naknadnog trazenja dodatnih informacija i dokumentacije od klijenata, radi potpunijeg utvrdi-
vanja mogucih rizika.

Europska investicijska banka (EIB)

Tijekom 2023. EIB je proveo ocjenu uskladenosti HBOR-a s njegovim okoli$nim i drustvenim standar-
dima koja je pokazala da je HBOR u potpunosti uskladen. Ova je EIB-ova pozitivna ocjena uskladenosti
od iznimnog znacaja za HBOR zbog potvrde kapaciteta i stru¢nosti u usvajanju novih standarda.

U studenom 2023. HBOR i EIB potpisali su ugovor kojim su osigurali 200 milijuna EUR (od ukupno
500 milijuna EUR odobrenog okvira) za financiranje malih i srednjih poduzetnika, poduzeéa srednje
trziSne kapitalizacije i subjekata javnog sektora te velikih privatnih poduzeca, od c¢ega je 20 % namije-
njeno za zelene projekte. HBOR ¢e EIB-ova sredstva odobravati privatnim poduzecima i subjektima
javnog sektora izravno ili putem lokalnih financijskih posrednika, pri ¢emu je 70 % ukupnog iznosa
sredstava namijenjeno malim i srednjim poduzec¢ima te poduzecima srednje trzisne kapitalizacije.

Ocekuje se da ce ovaj kredit znatno doprinijeti ciljevima kohezijske politike EU-a i podrzati zelene
projekte u skladu s klimatskim ciljevima EIB-a. Ovaj ugovor ¢e, izmedu ostalog, pomoc¢i HBOR-u u
kvalitetnom iskoristavanju bespovratnih sredstava EU-a i strukturnih fondova te mobilizaciji ulaganja u
hrvatsko gospodarstvo u iznosu od milijardu EUR.

12  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?2uri=CELEX:52021XC0713(02)
13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/2uri=CELEX:52021XC0218(01)
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EIB je definirao okolidne i drustvene kriterije (standarde) za dodjelu sredstava™. Vezano za okolisne
kriterije EIB traZi uskladenost projekata proizvodnje energije i srodnih djelatnosti, izgradnje novih ili
obnove postojecih objekata i nabave transportnih sredstava s Pariskim sporazumom. Takoder, EIB je
u skladu s Taksonomijom EU-a definirao Tablicu zelene prihvatljivosti 2023. (engl. Green Eligibility
Table 2023) s kriterijima prihvatljivosti. Tablicom je obuhvac¢ena lista zelenih sektora i djelatnosti,
kategorije zelenih projekata, posebni kriteriji i uvjeti koji znatno pridonose nekom zelenom cilju,
pokazatelji zelenih rezultata (engl. Green Results Indicator) te opis dodatnih informacija (engl.
Green Additional Info). Drutvenim kriterijima obuhvaceni su utjecaji projekata na ljudska prava,
zdravlje ljudi, zajednice i pojedine relevantne skupine.

Razvojna banka Vije¢a Europe (CEB)

Projekti koji se financiraju iz CEB-ovih sredstava moraju biti uskladeni s njegovom Politikom okolisne
i socijalne zastite (engl. Environmental and Social Safeguards Policy) i ne smiju ni na koji na&in krsiti
odredbe Europske konvencije o ljudskim pravima ili Europske socijalne povelje.

Medunarodna banka za obnovu i razvoj (IBRD)

IBRD je definirao okoliéni i drustveni okvir (engl. Environmental and Social Framework) koji se
sastoji od Vizije za odrzivi razvoj (eng. Vision for Sustainable Development) te Okolisne i drustvene
standarde (eng. Environmental and Social Standards) sa zahtjevima za korisnike sredstava. IBRD
takoder pridaje veliku vaznost uklju¢ivanju zainteresiranih strana i pruzanju pravodobnih, relevantnih,
razumljivih i dostupnih informacija.

HBOR partner u provedbi InvestEU programa

Vezano za InvestEU HBOR je tijekom 2023. prosao kroz iznimno slozen i zahtjevan postupak
provjere Pillar Assessment (,,procjena stupova*) za potrebe dobivanja akreditacije za izravno
koriStenje sredstava iz europskih fondova. Rije¢ je o postupku koje europske nacionalne razvojne
banke i institucije te medunarodne financijske institucije moraju pro¢i kako bi se ocijenila njihova
prihvatljivost za upravljanje sredstvima EU-a. Procjena se provodi u tri koraka: podnosenje zahtjeva
za ,procjenu stupova“, ocjena prihvatljivosti podnositelja zahtjeva, ocjena na temelju stupova kako
bi se osiguralo pravilno upravljanje sredstvima EU-a%, odabir partnera u provedbi programa u
okviru InvestEU i pregovori o utvrdivanju vrste financijskih proizvoda koji se Zele provesti i s njima
povezani uvjeti te potpisivanje sporazuma o jamstvu kojim se dodjeljuje status partnera u provedbi
InvestEU programa.

Financijski instrumenti

HBOR je zaklju¢no s 31. prosinca 2023. godine zavrsio s provedbom financijskih instrumenata ,ESIF
Krediti za rast i razvoj*, ,ESIF Krediti za javnu rasvjetu® i ,ESIF Krediti za energetsku ucinkovitost u
zgradama javnog sektora“. Dodatno, HBOR je tijekom 2023. godine uspjesno realizirao financijske
instrumente “Obrtna sredstva za ruralni razvoj” i “Obrtna sredstva za poljoprivredu i preradu” &ija je

provedba nastavljena i tijekom 2024. godine.

Uspjesna realizacija postojecih financijskih instrumenata omoguéila je HBOR-u provodenje novih
financijskih instrumenata u novom programskom razdoblju 2021.-2027. u okviru Programa Konku-
rentnost i kohezija 2021.-2027. i Integriranog teritorijalnog programa 2021.-2027.

Sva ulaganja u okviru financijskih instrumenata za programsko razdoblje 2021.-2027. moraju biti
uskladena s nac¢elom nenanosenja bitne stete (engl. Do No Significant Harm, DNSH)) okolignim
ciljevima prema Tehnic¢kim smjernicama o primjeni nacela nenanosenja bitne Stete u okviru Uredbe
o Mehanizmu za oporavak i otpornost (2021/C 58 /01) i s Tehnickim smjernicama za pripremu
infrastrukture za klimatske promjene u razdoblju 2021.-2027 (2021/C373/01).

14 EIB Environmental and Social Standards i EIB Climate Action and Environmental Sustainability (List of eligible sector and eligibility criteria)
15 Procjena stupova je neovisna vanjska revizija, dok Europska komisija zaklju¢uje svoju procjenu na temelju nalaza revizorskog izvjestaja.
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Prema Tehnickim smjernicama priprema za klimatske promjene proces je uklju¢ivanja mjera
ublazavanja klimatskih promjena i prilagodbe na klimatske promjene u razvoj infrastrukturnih
projekata u skladu s Pariskim sporazumom.

Proces je podijeljen u dva stupa (ublazavanje i prilagodba) i dvije faze (pregled i detaljna analiza).
Provedba detaljne analize ovisi o ishodima pregleda, sto smanjuje administrativno opterecenje.

Fondovi rizicnog kapitala

HBOR je u proteklom razdoblju sudjelovao u nizu inicijativa za razvoj trzista rizicnog kapitala kako bi
se osigurali odgovarajuéi izvori za pomo¢ rastu poduzetnickih aktivnosti.

Kroz venture capital (VC) fond Fil Rouge Capital (FRC2 CROATIA PARTNERS SCSp), koji je uz
HBOR-ovu podrsku osnovan 2019., ukupno je provedeno 212 investicija u 145 poduzeca. Fondu je s
krajem 2023. zavrsila investicijska faza. Fond je ulagao u poduzeéa u Republici Hrvatskoj u najranijim
fazama razvoja usmjerenim na inovativnost i zelju za uspjehom. Fond se sastoji od dvije komponente:
akceleratorski program je namijenjen inovativnim start-up tvrtkama (engl. start-up) s poslovnom
idejom (Start-up 3kola) ili prototipom (Akcelerator) i VC komponente namijenjene poduzeéima

koja su vec¢ prosla ranu fazu razvoja i imaju prve kupce.

Tri fonda rizi€nog kapitala osnovana u okviru programa CROGIP (engl. Croatian Growth Inves-
tment Programme) intenzivno ulaZu u rastu¢a poduzeca u Republici Hrvatskoj te manjim dijelom u
Sloveniji. Osim opceg cilja davanja podrske hrvatskim poduzeéima i otvaranja novih radnih mjesta
osiguravanjem dostupnosti vlasnickog kapitala, svrha CROGIP-a je i razvoj trzista i institucionalnih
kapaciteta za financiranje vlasnickim kapitalom u Republici Hrvatskoj. Ova se podrska daje aktivnim
podrzavanjem drustava za upravljanje fondovima koja znacajan dio svojih ulaganja usmjeravaju u
hrvatska poduzeca.

Kroz CROGIP inicijativu ukupno je do kraja 2023. ulozeno u 47 investicija, na koje je utroseno 45,13
% preuzete obveze ulaganja HBOR-a. Dodatno, iz CROGIP inicijative, koja je omogucila uspostav-
ljanje prve regionalne platforme za pokretanje fonda za financiranje komercijalizacije inovativnih
tehnoloskih i znanstvenih rjeSenja hrvatskih i slovenskih sveucilista, istrazivackih instituta i centara,
ocekuje se i pokretanje prvog fonda namijenjenog financiranju projekata koji su isklju¢ivo usmjereni
na transfer tehnologija, odnosno Fonda za transfer tehnologija.

Europski investicijski fond i HBOR

U srpnju 2023. pokrenut je novi Program (engl. Croatian Growth Investment Programme,
CROGIP II) unutar kojeg je potpisan ugovor s Europskim investicijskim fondom (engl. European
Investment Fund, EIF) vrijedan 52 milijuna EUR (svaka od ugovornih strana koristi po 26 milijuna
EUR), a namijenjen je pokretanju investicijskog programa za podriku brzorastué¢im malim i srednjim
poduzeéima, malim srednje kapitaliziranim poduzeéima i srednje kapitaliziranim poduze¢ima koja
su osnovana i posluju u Hrvatskoj. HBOR-ov doprinos financira se kroz Mehanizam za oporavak i
otpornost u okviru ,EU sljede¢e generacije” (engl. NextGenerationEU) u skladu s Nacionalnim

planom oporavka i otpornosti 2021.-2026. (NPOO).

EIF i HBOR zajednicki ¢e upravljati programom i voditi ga kroz ulaganja fondova v ciljana
poduzeca. Program nije ogranic¢en ni na koji sektor, iako ¢e biti usmjeren na klimu i inovacije. Tako
¢e se najmanje 25 % ukupnog iznosa usmijeriti na financiranje korisnika koji ispunjavaju kriterije
EIF-a za klimatske aktivnosti i okolisnu odrzivost. Program ulaganja takoder ¢e nastojati pruzati
podrsku timovima u nastajanju koji ¢e biti locirani u Hrvatskoj i ¢ija ¢e strategija ulaganja fonda biti
usmjerena najve¢im dijelom na Hrvatsku.

Inicijativa triju mora, platforma za suradnju 12 zemalja ¢lanica Europske unije na podrudju triju mora
(Jadransko, Balticko i Crno more), osnovana je radi pruzanja podrske zajedni¢kim prekograniénim
strateskim projektima s naglaskom na energetsku, prometnu i digitalnu povezanost regije. Investi-
cijski cilj Investicijskog fonda Inicijative triju mora je koristenje raspolozivih sredstava za ulaganje u
infrastrukturne projekte kojima se doprinosi sigurnosti i raznolikosti opskrbe energijom, smanjenju
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emisija i troskova prijevoza, gospodarskoj, drustvenoj i digitalnoj povezanosti zemalja ¢lanica
Europske unije te integraciji kroz smanjenje razlika u kvaliteti infrastrukture. HBOR je odlukom Vlade
Republike Hrvatske ovlasten da u svoje ime, a za racun Vlade Republike Hrvatske, provede ulaganje

u Fond u iznosu do 20 milijuna EUR.

Aktivne mjere pomodi uslijed pandemije COVID-19 i
ruske agresije na Ukrajinu

Mjere pomo¢i gospodarstvu uslijed ruske agresije na Ukrajinu

Uslijed trzisnih poremecaja uzrokovanih ruskom agresijom na Ukrajinu, HBOR je i u 2023. nastavio
provoditi mjere pomoci gospodarstvu temeljem Priviemenog kriznog okvira. Krediti za likvidnost
su se odobravali kroz priviemenu mjeru ,,Obrtna sredstva KRIZA 2022 i police osiguranja kao
instrument osiguranja uz mogucnost subvencioniranja premije osiguranja ¢ime se poduzetnicima
olaksalo prevladavanje gospodarskih posljedica rusko-ukrajinske krize. Mjera je uvedena 1. rujna
2022. i trajala je do 31. prosinca 2023., a ukupno je odobreno 257 kredita u ukupnom iznosu od 287

milijuna EUR.

Obrtna sredstva za ruralni razvoj

Ovaj se program takoder provodio kao mjera za prevladavanje gospodarskih posljedica pandemije
uzrokovane COVID-19 virusom na temelju Sporazuma o financiranju s Ministarstvom poljoprivrede
i Agencijom za pla¢anja u poljoprivredi, ruralnom razvoju i ribarstvu. Sredstva Programa bila su
namijenjena korisnicima pogodenim poremecajima u poljoprivrednoj proizvodnji i na trzistu poljo-
privrednih proizvoda slijedom pandemije uzrokovane COVID-19 virusom. Kreditnim programom
bio je olaksan pristup financiranju obrtnih sredstava potrebnih za neometano odvijanje proizvodnje
i financiranje teku¢eg poslovanja kroz nizu cijenu financiranja (niza kamatna stopa, bez plaéanja
naknada) i nizim zahtjevima za osiguranjem. U 2023. odobreno je 57 kredita u ukupnom iznosu od
6,5 milijuna EUR.

Obrtna sredstva za poljoprivredu i preradu

U cetvrtom kvartalu 2023. HBOR je na temelju Sporazuma o financiranju s Ministarstvom poljo-
privrede i Agencijom za pla¢anja u poljoprivredi, ruralnom razvoju i ribarstvu uveo novi Program
kreditiranja “Obrtna sredstva za poljoprivredu i preradu” iz sredstava od povrata financijskog
instrumenta “Obrtna sredstva za ruralni razvoj”. Navedena sredstva koristila su se za daljnje odo-
brenje kredita za obrtna sredstva kao odgovor na niz poremecaja u poljoprivrednoj proizvodniji i na
trzistu poljoprivrednih proizvoda koji su uzrokovani ruskom agresijom na Ukrajinu. U 2023. odobreno
je 65 kredita u ukupnom iznosu od 10,5 milijuna EUR.

Osiguranje izvoza

Poslove osiguranja i reosiguranja izvoza HBOR obavlja kao mandatni posao s ciljem poticanja izvoza,
internacionalizacije poslovanja te povecanja konkurentnosti hrvatskih izvoznika na stranim trzistima.
Zbog krize uzrokovane ruskom agresijom na Ukrajinu, HBOR je i u okviru mandatnih poslova
osiguranja izvoza poseban naglasak stavio na olaksavanje financiranja likvidnosti za izvoznike. Tako
su u drugoj polovici 2022. uvedeni novi programi osiguranja kredita za likvidnost izvoznika (mjere
pomodéi gospodarstvu RH nakon ruske agresije na Ukrajinu), kao i program subvencioniranja premije
osiguranja, a koji su se provodili do 31. prosinca 2023. na temelju Priviemenog kriznog okvira
Europske komisije.

HBOR je u okviru mandatnih poslova osiguranja izvoza, kroz mjere pomoci gospodarstvu RH uslijed
kriza uzrokovanih COVID-19 pandemijom te ruskom agresijom na Ukrajinu, osigurao preko milijardu
eura kredita za likvidnost izvoznika te je izvoznicima odobrio preko 18 milijuna EUR subvencija
premije osiguranja, ¢ime je i kroz mandatne poslove osiguranja izvoza doprinio ublazavanju
negativnih posljedica navedenih kriza na gospodarstvo RH.
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Nastavak suradnje s JLP(R)S-ovima i HAMAG BICRO-om

Subvencija kamatne stope u pojedinim Zupanijama, opc¢inama i gradovima

HBOR je i u 2023. nastavio doprinositi postizanju ujednacenog regionalnog razvoja putem suradnje
sa zupanijama, gradovima i op¢inama. Na temelju ugovora o poslovnoj suradnji zaklju¢enih izmedu
HBOR-a i Zupanija, gradova i op¢ina, poduzetnici mogu koristiti subvenciju kamatne stope na
kredite HBOR-a iz sredstava Zupanije, grada ili opcine. Do kraja 2023. godine HBOR je ostvario
suradnju s 44 jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave - JLP(R)S.

Suradnja s HAMAG-BICRO-om

U 2023. nastavljena je suradnja s HAMAG-BICRO-om na 3 jamstvena programa. Zavrsetkom 2023.

godine zavr$ena je provedba ESIF pojedinacnih jamstava za investicijske kredite i kredite za obrtna
sredstva i ESIF ograni¢enog portfeljnog jamstva, dok se jamstveni program ESIF pojedinac¢na
jamstva za ruralni razvoj nastavio provoditi i u 2024. godini.
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Potrosnja energenata i emisije staklenickih plinova

HBOR u zgradama koristi elektri¢nu i toplinsku energiju i prirodni plin od HEP Elektre i HEP Topli-
narstva. Potros$nja energije prati se za svaku zgradu na tri lokacije u Zagrebu, Zelinska 3, Gajeva 33 i
Strossmayerov trg 9 (potrosnja prirodnog plina evidentirana je samo na lokaciji Gajeva 33). Takoder,
HBOR koristi dizelsko gorivo za 20 vozila u vlasnistvu koliko ih je imao u 2023.

ENERGENT MJERNA 2022. 2023. 2023. U USPOREDBI

JEDINICA S 2022.
elektri¢cna energija kWh 207.297 210.766,24 +1,67 %
toplinska energija kWh 158.783 125.457 -20,99 %
prirodni plin m? 8.040 8.045 +0,06 %
dizel ( 23.661,61

Potrosnja energenata izravno i neizravno doprinosi emisijama staklenickih plinova. Potrosnja
elektri¢ne i toplinske energije neizravno doprinosi, dok potrosnja dizela i prirodnog plina izravno
doprinose emisijama staklenickih plinova. HBOR je za potrebe ovog izvjestaja prvi put analizirao
emisije staklenickih plinova iz opsega 1i 2. Analizom su obuhvaceni staklenicki plinovi ugljikov dioksid
(CO,), metan (CH,) i dusikov oksid (N,O), dok preostali staklenicki plinovi iz Kyoto protokola,
fluorougljikovodici (HFC,), perfluorougljici (PFC,) i sumporov heksafluorid (SF,), ovom analizom
nisu identificirani.

Izrac¢un emisija staklenickih plinova HBOR-a temelji se na zahtjevima GHG Protokola o korpora-
tivnom radunovodstvu i izvjestavanju™ (engl. GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard) i zahtjevima norme HRN EN ISO 14064-1:2018 Specifikacija sa smjernicama na razini
organizacije za kvantifikaciju i izvje$¢ivanje o emisijama i uklanjanju staklenickih plinova.

Protokol o emisijama staklenickih plinova obuhvaca klasifikaciju emisija pod nazivom opseg 1, opseg
2 i opseg 3. Norma staklenickih plinova ISO14064-1 definirala je sljede¢e pojmove: izravne emisije
staklenickih plinova kao opseg 1, energetske neizravne emisije staklenickih plinova kao opseg 2 te
ostale neizravne emisije staklenickih plinova kao opseg 3.

Opseg 1 obuhvaca izravne emisije nastale uslijed potrosnje dizel goriva u vozilima u vlasnistvu
HBOR-a te prirodnog plina za potrebe grijanja, dok opseg 2 obuhvaca neizravne emisije nastale
uslijed koristenja elektricne i toplinske energije.

Svaki staklenicki plin ima razli¢ita svojstva zracenja te sukladno tome i razlic¢it klimatski utjecaj. Kako
bi se omogucila usporedba doprinosa razlicitih stakleni¢kih plinova globalnom zagrijavanju, emisije
stakleni¢kih plinova mnoze se s pripadaju¢im potencijalima globalnog zagrijavanja (engl. Global
Warming Potential, GWP). Tako izraunate emisije mogu se usporedivati te se iskazuju kao ekvivalent
emisije ugljikovog dioksida (oznaka: CO e ili CO eq).

Potencijali globalnog zagrijavanja koristeni za izracun emisija staklenickih plinova, koji se odnose na
vremensko razdoblje od 100 godina, preuzeti su iz posljednjeg Sestog izvjestaja” Meduvladinog tijela
za klimatske promjene (engl. Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) te su prikazani u
Tablici 1.

16 Zajedni¢ki projekt Svjetskog instituta za resurse (engl. World Resources Institute, WRI) i Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj
(engl. World Business Council for Sustainable Development, WBCSD).

17 IPCC, 2021: Climate Change 2021: The Physical Science Basis. Contribution of Working Group I to the Sixth Assessment Report of the
Intergovernmental Panel on Climate Change [Masson-Delmotte, V., P. Zhai, A. Pirani, S.L. Connors, C. Péan, S. Berger, N. Caud, Y. Chen,
L. Goldfarb, M.I. Gomis, M. Huang, K. Leitzell, E. Lonnoy, J.B.R. Matthews, T.K. Maycock, T. Waterfield, O. Yelekgi, R. Yu, and B. Zhou
(eds.)]. Cambridge University Press, Cambridge, United Kingdom and New York, NY, USA, 2391 pp. (p. 1017) doi:10.1017/9781009157896.
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TABLICA - 1 Vrijednosti potencijala globalnog zagrijavanja za vremenski horizont
od 100 godina

STAKLENICKI PLIN KEMIJSKA FORMULA VRIJEDNOSTI GWP-A ZA VREMENSKI
HORIZONT OD 100 GODINA

Ugljikov dioksid CO, 1

Metan (fosilno podrijetlo) CH, 29,8

Dusikov oksid N,O 273

Za izraCun izravnih emisija opsega 1 koje proizlaze iz pokretnih i nepokretnih energetskih izvora
koristili su se emisijski faktori (engl. Emission Factor, EF) iz Sestog izvjestaja” Meduvladinog panela
za klimatske promjene koji su prikazani u sljedecoj tablici:

VRSTA GORIVA EFCO, (kg/MJ) EFCH, (kg/TJ) EFN,O (kg/TI)
dizel 0,0741 39 39
prirodni plin 0,0561 5 0/1

Za izracun neizravnih emisija opsega 2 koje proizlaze iz koristenja elektri¢ne i toplinske energije
koristili su se emisijski faktori iz Hrvatske baze nacionalnih faktora emisija™. Nacionalni faktori za
emisije staklenickih plinova uskladeni su s metodologijom za izracun ugljiénog otiska, GHG Proto-
kolom i standardima ISO 14064-1i ISO/TR 14069.

U bazi se nalaze emisijski faktori za 2015., 2016., 2017., 2018., 2019. i 2020. te zasebno za sektore:
goriva, elektricne energije, topline, prijevoza putnika, prijevoza robe, koristenja zemljista, promjena
koristenja zemljista i Sumarstva (LULUCF), otpada te klimatizacije. Emisijski faktori su izradeni za
svaki od staklenickih plinova zasebno te je odreden i emisijski faktor CO, ekvivalenta. U ovoj analizi
koristili su se zadnje dostupni emisijski faktori iz 2020. koji su prikazani u sljedecoj tablici:

VRSTA EF CO, EFCH, EFN,O EF CO, EKVIVALENT
ENERGIJE IZGARANJE IZGARANJE IZGARANJE IZGARANJE

KG/MWH KG/MWH KG/MWH KG/MWH
Elektricna 129,952455 0,013219 0,002574 131,031029
Toplinska 211,509116 0,005722 0,000663 211,856532

Ukupne emisije staklenickih plinova koje su posljedica izgaranja goriva vozila u vlasnistvu HBOR-a
i potro$nje prirodnog plina u 2023. iznosile su 83,95 t CO eq, dok su ukupne emisije staklenickih
plinova koje su posljedica potrodnje elektricne i toplinske energije u 2023. iznosile 54,2 t CO eq.
Ukupne emisije opsega 1i 2 u 2023. iznosile su 138,14 t CO_eq.

18  https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-klimatske-aktivnosti-1879/ugljicni-otisak/8960
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Sljedeca tablica prikazuje usporedne podatke ukupnih emisija staklenickih plinova u tonama
ekvivalenta ugljicnog dioksida:

OPSEG IZVOR EMISIJA STAKLENICKI PLINOVI 2023.

CO,(t) CH,(®) N,O(t) CO,eq(t)

izravne emisije iz pokretnih izvora 6713 0,0035 0,0035 68,20

Opseg 1
izravne emisije iz nepokretnih izvora 15,69 0,0014 0,00003 15,74

neizravne emisije iz potrosnje el. energije 27,34 0,0028 0,00054 27,62

Opseg 2
neizravne emisije iz potrosnje toplinske energije 26,54 0,0007 0,00008 26,58

Ukupno 134,75 0,0084 0,0042 138,14

Analiza emisija stakleni¢kih plinova u okviru vlastitih operacija (opseg 1i 2) HBOR-a pokazala je
da njihov utjecaj nije znac¢ajan u usporedbi s emisijama opsega 3 posebice financiranih emisija koje
HBOR tek treba analizirati.

Ostali utjecaji na okolis

Pristup upravljanju okolisnim utjecajima HBOR-a, osobito klimatskim promjenama, obuhvaca
aktivnosti iz vlastitog poslovanja te utjecaje duz lanca vrijednosti koji su primarno vezani uz poticanje
i implementaciju projekata koji doprinose razvoju zelene ekonomije.

Utjecaji HBOR-ovih aktivnosti na okoli§

S obzirom na prirodu poslovnih aktivnosti, koje su pretezno vezane uz administrativne poslove i
analizu prikupljenih podataka, HBOR nema znacajnih negativnih utjecaja na okolis.

Politike upravljanja temelje se na zakonskoj regulativi iz podrucja zastite okolisa i odrzivog gospo-
darenja otpadom te su ugradene u odgovarajuce interne akte, cCime se preveniraju i svi potencijalni
negativni utjecaji na okolis. Okolisni ¢imbenici obuhvaceni politikama odnose se na potrosnju
energije te gospodarenje otpadom. Pristup upravljanju okolisnim ¢imbenicima procjenjuje se u
sklopu ocjene uspjesnosti upravljanja imovinom, koju HBOR provodi kontinuirano na tromjesecnoj
razini.

Internu politiku upravljanja okolisnim utjecajima provodi Odjel odrzavanja imovine, posebna
organizacijska jedinica Sektora poslovne podrske. Sukladno poslovnim politikama, HBOR je usvojio
kuéni red u kojem je propisano ponasanje koje se ocekuje od radnika u svakodnevnom radu. Izmedu
ostalog, radnicima se nalaze racionalno i stedljivo ponasanje u svrhu stvaranja §to manjih kolicina
otpada te smanjenja potrosnje energije.

Svi zaposlenici upoznati su s internim politikama koje su im dostupne na Intranetu i SharePointu.
Prikupljanje otpadne plastike te papira i otpadnog kartona takoder je organizirano putem posebno
oznacenih kartonskih spremnika postavljenih na vidljiva mjesta unutar poslovnih prostora banke.
Kutije za otpadni papir postavljene su i u uredima zaposlenih.
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5.2.1. Potrosnja vode

HBOR za svoje poslovne aktivnosti koristi vodu iz javnog vodoopskrbnog sustava Grada Zagreba
te se sva voda ispusta u sustav javne odvodnje. Poslovne aktivnosti ne zahtijevaju posebne uvjete u
vezi iskoristavanja vodnih resursa te utjecaj potrosnje vode u okviru vlastitih operacija HBOR-a

nije znacajan.

Potrosnja se ocitava putem vodomijera s time da su na lokacijama Gajeva i Strossmayerov trg, uz
mjerilo potrosnje vode za svaku zgradu, postavljena i mjerila potrosnje vode za hidrante.

U izvjestajnoj godini ukupno je na svim lokacijama potroseno 1.048,00 m® vode. U odnosu na
prethodne godine vidljiv je pad potrosnje jer zgrada na Strossmayerovom trgu nije bila u funkciji
2023., a dio zaposlenika je preraspodijeljen na druge lokacije ili na rad od kuce.

LOKACIJE POSLOVANJA MJERNA 2022. 2023. 2023. U USPOREDBI
I POTROSNJE JEDINICA S 2022.
Zelinska 3 m® 635,00 718,00 +13,07 %
Gajeva 33 m? 258,00 330,00 +27,91%
Strossmayerov trg 9 m3 258,00 - -
Ukupna potrosnja vode m? 1151,00 1.048,00 -8,95 %

5.2.2. Gospodarenje otpadom

Potro$njom resursa i tokovima otpada u HBOR-u se upravlja sustavno, pracenjem potreba i utroska
razli¢itih resursa te organizacijom odvojenog prikupljanja reciklabilnih vrsta otpada na radnom
mjestu (papir i plastika). Odvoz, zbrinjavanje i reciklazu otpada obavljaju ovlastene tvrtke za
gospodarenje otpadom kojima se otpad predaje, u skladu s vazeé¢im propisima. Poslovne aktivnosti
ne zahtijevaju posebne uvjete u vezi s gospodarenjem otpadom te utjecaj nastalog otpada u okviru
vlastitih operacija HBOR-a nije znacajan.

U 2023. ukupno je proizvedeno 26.189,10 kg otpada. Od toga, 19.494,10 kg glomaznog otpada,
2.680,00 kg papira i kartona i 3.330,00 kg elektronickog otpada. Nastalo je i 685,10 kg opasnog
otpada, 165,1 kg iz redovnih poslovnih aktivnosti (138,80 kg tonera te 26,30 kg fluorescentnih cijevi),
dok je 520,00 kg PVC ambalaze zagadene opasnim tvarima zatec¢eno na lokaciji ste¢ene nekretnine u
Sracincima. S opasnim otpadom postupa se u skladu sa zakonskom regulativom, odnosno svaka vrsta
opasnog otpada prikuplja se i skladisti odvojeno do predaje ovlastenom sakupljacu otpada. U 2022.
nije bilo proizvodnje opasnog otpada jer nije bilo mijenjanja fluorescentnih cijevi i nije bilo zbrinjavanja
tonera zbog manje koli¢ine ispisa jer se vec¢im dijelom radilo od ku¢e. U 2023. povecana je kolic¢ina
neopasnog otpada u odnosu na 2022. zbog zbrinjavanja glomaznog otpada s lokacije Strossmayerov
trg 9, gdje je zgrada u fazi pripreme za cjelovitu obnovu. Tijekom pripreme za cjelovitu obnovu u
projektnom zadatku su postavljeni zahtjevi na nacin da se, sto je viSe moguce, unaprijede svojstva
zgrade u smislu okoli$ne i drustvene odrzivosti. Ujedno, odluka da se zgrada obnovi znaci da nece
nastati velika koli¢ina gradevnog otpada zbog njezinog uklanjanja.

VRSTA OTPADA MJERNA JEDINICA 2022. 2023.
Opasni otpad t - 0,6851
Neopasni otpad t 1,02 25,50
Ukupna masa otpada t 1.020,00 26,1891
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61. Zaposlenici

Osnovni akt iz kojeg proizlaze temeljna prava i obveze zaposlenika je Pravilnik o radu, koji je tijekom
2023. uskladen sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o radu te je stupio na snagu 30. lipnja
2023. Donosenju novog Pravilnika prethodilo je savjetovanje sa sindikalnim povjerenikom koji ima
prava i obveze Radnickog vijeca.

Hrvatska banka za obnovu i razvitak je od 2006. uklju¢ena u certifikaciju Poslodavac partner te

je u 2023. po trinaesti put postala nositelj certifikata Poslodavac partner, priznanja za izvrsnost u
upravljanju judskim resursima koje dodjeljuje Selectio, vodeca konzultantska tvrtka u Hrvatskoj za
savjetovanje u podrucju upravljanja ljudskim potencijalima.

HBOR kontinuirano ulaze u razvoj svojih zaposlenika kako bi im omogucio stjecanje klju¢nih kompe-
tencija i vjestina koje su od koristi u njihovom poslovnom i privatnom Zivotu. Kroz raznolike edukacije,
zaposlenici imaju priliku usavrsiti se u stru¢nim znanjima i vjestinama potrebnim za obavljanje svog
posla, razvoju komunikacijskih vjestina, upravljanju vremenom te osobnoj uc¢inkovitosti. Zaposlenici
imaju mogucnost pohadati i konferencije koje se ti¢u njihova podru¢ja rada. Dodatno, HBOR ulaze
sredstva u stipendiranje zaposlenika i potice ih na upis poslijediplomskih studija, ¢ime se dodatno
doprinosi njihovom profesionalnom razvoju. U okviru edukacija o odrzivosti i ravnopravnosti spolova,
zaposlenici stje¢u znanja koja su klju¢na za izgradnju inkluzivnog i odrzivog radnog okruzenja. Jacanje
organizacijskih kapaciteta i kontinuirano ulaganje u razvoj stru¢nih kompetencija zaposlenika klju¢ni su
za realizaciju strateskih ciljeva HBOR-a.

Zaposlenici
65 %
HBOR je 2023. imao ukupno 409 zaposlenika,
od ¢ega 266 zena i 143 muskarca. Ukupan broj
zaposlenika se u usporedbi s 2022. kad ih je
bilo 382 povecao za 7,07 %. Podaci o zaposle-
nicima odnose se na dan 31. prosinca 2023. i mmm muskarci
ukljucuju sve zaposlenike koji imaju ugovor s 359,
HBOR-om. ° mmm 7ene

Od ukupno 409 zaposlenika, njih 400 ima ugovor na neodredeno, odnosno njih 97,80 % te je 408
zaposlenika zaposleno na puno radno vrijeme, odnosno njih 99,6 %. HBOR redovito objavljuje

natjecaje za prijem pripravnika te je od 1. 1. 2022. u HBOR-u zaposleno pet pripravnika. Do kraja
2023. dvoma pripravnicima je istekao pripravnicki staz pa im je ponuden ugovor na neodredeno.

2022. 2023. 2023. U USPOREDBI

S 2022.

Ukupan broj zaposlenika 382 409 +7,07 %
iene 249 266 +6,83 %
muskarci 133 143 +7,52 %
Broj zaposlenika zaposlenih na neodredeno vrijeme 380 400 +5,26 %
Zene 248 261 +5,24 %
muskarci 132 139 +5,30 %
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Broj zaposlenika zaposlenih na

odredeno vrijeme 2 4 +100 %
Zene 1 2 +100 %
muskarci 1 2 +100 %
rB;:Lz)a:'ci;:l::ka zaposlenih na puno 378 405 714%
Zene 245 262 +6,94 %
muskarci 133 143 +7,52 %
?;Zf‘za‘z;:l:‘r:ka zaposlenih na nepuno 4 4 0%
Zene 4 4 +0 %
muskarci 0 0 +0%

Napomena: odvojeno su iskazani podaci o broju pripravnika buduéi da to nisu isti radni odnosi kao
zaposleni na odredeno (2022.: 4, 2023.: 5)

Od ukupno 409 zaposlenika, 378 ih je visokoobrazovanih, odnosno 92 %.

49 %
U 2023. udio zena u ukupnom broju zapo-
slenika iznosio je 65 %, medutim taj je udio
nesto manji na upravljackim pozicijama te
su od ukupno 55 upravljackih pozicija na mmmm muskarci
njih 27 bile Zene odnosno njih 49 %. 51% 5
mmm Zene

U HBOR-u je najvise zaposlenika u kategoriji od 30 do 50 godina, njih ¢ak 270, odnosno 66 %.

3%
UKUPNO 2022.* 2023. /
7
‘e
<30 godina 15 1
1%
30 - 50 godina 269 270
> 50 godina 98 128 66 %
* Ispravak broja zaposlenih po kategorijama
dok?rjih sku.pir)a u QOQ.Q.., r“azlika nast?la zbog
[fvj‘;‘;f;n‘?;”?;i?,is;ﬁ;”;‘:"e kategorije u mmm < 30 godina mmmm 30 - 50 godina mmmm > 50 godina
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Zaposljavanje novih zaposlenika i fluktuacija zaposlenih po dobi i spolu

Politika zaposljavanja HBOR-a temelji se na nacelima transparentnosti te osiguravanju ravnopravnih
i jednakih uvjeta za sve zainteresirane kandidate, u skladu s trazenim obrazovnim i stru¢nim kompe-
tencijama. Ova politika prati organizacijske potrebe HBOR-a, omogucujuci ucinkovitije poslovanje i
fleksibilniji pristup kandidatima.

Postupak zaposljavanja se provodi putem otvorenih natjecaja dostupnih na internetskoj stranici
HBOR-a, gdje se objavljuju i rezultati natjecaja. Natjecaji su takoder objavljeni na portalu MojPosao
i drustvenoj mrezi LinkedIn. Kandidati prolaze kroz selekcijski postupak koji ukljucuje stru¢no i
psihologijsko testiranje te selekcijske razgovore. Po zaposljavanju, novi zaposlenici prolaze program
uvodenja u posao kroz interne edukacije, ¢ime se osigurava njihova brza prilagodba i u¢inkovitost.

DOBNE SKUPINE 2022. 2023.

<30 godi 3 5
U 2023. HBOR je zaposlio 41 novog godina
zaposlenika, od cega 29 Zena i 12 muska- )
raca. Najvedi broj novih zaposlenika pripada 30 - 50 godina 23 33
kategoriji od 30 do 50 godina, njih 33, §to
¢ini 80,49 % novih zaposljavanja. > 50 godina 1 3
UKUPNO 27 41
71%
Udio Zena i muskaraca u ukupnom
broju novih zaposlenika
mmm muskarci
29 % mmm 7ene
DOBNE SKUPINE 2022.  2023.
<30 godina 2 1
Istovremeno, HBOR je tijekom 2023.
napustilo dvanaest zaposlenika, 11 zena i ) .
jedan muskarac. Stopa fluktuacije u 2023. 30 - 50 godina i 6
iznosila je 3,02 %, Sto je pad u odnosu na
2022. kad je iznosila 4,97 %. > 50 godina 6 5
UKUPNO 19 12
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Plac¢a i beneficije zaposlenika

Materijalna prava zaposlenika HBOR-a definirana su internim aktima i uskladena s vazeéim zakonima.
Zaposlenicima su zajamcena prava na godis$nji odmor, placeni i neplaceni dopust te isplatu otpremnine.
Dodatno, Pravilnikom su utvrdena prava na jubilarnu nagradu, isplatu regresa i bozi¢nicu, subvenciju

za zdravstveno osiguranje, naknadu za prijevoz, dodatak na staz, naknadu za prehranuy, stalni dodatak i
financijske potpore te pausalnu naknadu za troskove rada od kuée.

Nekonkurentne place unutar organizacije su tijekom procjene materijalnih utjecaja za 2022. ocijenjene
kao jedan od tri mogu¢a ili stvarna negativna utjecaja s najve¢om vjerojatnosti pojavljivanja. HBOR od
2023. vodi dijalog o placama s predstavnicima sindikata i radi korekcije placa kao odgovor na nastoja-
nja radnika da nadoknade gubitak kupovne moc¢i, akumuliran zbog povisene inflacije posebice tijekom
2022. kad je prosje¢na godisnja inflacija iznosila 10,7 %.

Ravnoteza poslovnog i privatnog zivota, ukljucujuéi i pravo
na roditeljski dopust

HBOR trenutac¢no ne provodi istrazivanja zadovoljstva zaposlenika ravnotezom izmedu poslovnog

i privatnog zivota. Na porodiljni/roditeljski dopust imaju pravo svi zaposlenici HBOR-a (ukljuéujuéi
roditelje posvojitelje). Tijekom 2023. je stupio na snagu novi Pravilnik o radu kojim je uveden o&inski
dopust u trajanju od deset do petnaest radnih dana, ovisno o broju rodene djece i tu moguénost
iskoristilo je sedam oceva. U 2023. ukupno je 30 zaposlenika koristilo porodiljni/roditeljski dopust, od
kojih je 20 Zena i deset muskaraca. Tijekom 2023. svi zaposlenici su se vratili na posao nakon koristenja
porodiljnog/roditeljskog dopusta.

Hibridni rezim rada

Zaposlenici HBOR-a nastavili su raditi u hibridnom rezimu rada tijekom 2023. sto je koristila vecina
zaposlenika. Ovu mogucnost imali su svi zaposlenici HBOR-a, osim onih ¢ije je radno mjesto iskljucivo
vezano uz uredske prostorije (vozaci, pisarnica). U posebnim okolnostima, predvidenima Zakonom

o radu, zaposlenici su mogli zatraZiti izuze¢e od obveze rada u uredskim prostorijama, kako bi radili
iskljuc¢ivo na izdvojenom mijestu rada.

Zdravlje i sigurnost zaposlenika

Uspostavljen je sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu na temelju zakonskih zahtjeva i to
Zakona o zastiti na radu, Zakona o radu i podzakonskim aktima vezanim uz Zakon o zastiti na radu, kao i
internim aktima vezanim uz zastitu na radu (Pravilnik o zaétiti na radu, Pravilnik o radu Odbora, Procjena
rizika HBOR-a, Pravilnik o upotrebi osobne zastitne opreme, Pravilnik o evakuaciji i spasavanju i dr.).
Sustavom upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radnom mijestu obuhvaceni su svi zaposlenici.

Temeljni dokument zastite na radu je Procjena rizika temeljem koje se identificiraju rizici te propisuju
mjere za njihovo smanjenje. Procjena rizika procjenjuje vjerojatnost stetnog dogadaja i veli¢inu poslje-
dice za pojedino radno mjesto.

S obzirom na to da je prema Pravilniku o izradi procjene rizika vise od 80 % poslova u HBOR-u klasifici-
rano kao poslovi s malim rizicima (uglavnom administrativni poslovi), identificirani su
sljededi rizici:

. Zahtjev za visokom kvalitetom rada (srednji rizik - stres).
. Upravljanje prijevoznim sredstvima i terenski rad prilikom sluzbenih putovanja (srednji rizik).

. Komunikacija s osobama (srednji rizik - stres).

Procjena rizika provodi se u suradnji sa zaposlenicima, na temelju opisa radnog mjesta i njihovog
subjektivnog dozivljaja opasnosti i rizika.

Sukladno Zakonu o zastiti na radu, HBOR je obavezan suradivati s radnicima pri izradi procjene rizika,
mjerama za smanjenje rizika, nabavi osobnih zastitnih sredstava i drugim pitanjima vezanim vz zastitu
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na radu. Sva komunikacija sa zaposlenicima odvija se redovno i to ili direktno s pojedinim zaposle-
nikom ili putem povjerenika radnika za zastitu na radu. Zaposlenici neposredno i aktivno sudjeluju u
izradi Procjene rizika zajedno s medicinom rada i drugim relevantnim stru¢njacima. Posredno sudjeluju
i u izradi pravilnika i smjernica preko svojih povjerenika i sindikata.

Zaposlenicima je u zakonskim rokovima omogucen preventivni pregled vida koji se obavlja u
prostorijama HBOR-a. Takoder, postoji mogu¢nost odlaska na pregled u medicinu rada radi problema
s misicno-kostanim sustavom radi dobivanja preporuke za dodatno ergonomsko uredenje radnog
mjesta (stolac, podizni stol i sl). Zaposlenici koji rade na poslovima s posebnim uvjetima rada redovno
idu, jednom godisnje, na lije¢nicki pregled u medicinu rada. Zaposlenici imaju i subvencionirano
dodatno zdravstveno osiguranje u organizaciji Ljudskih potencijala i Sektora racunovodstva $to im
omogucava pristup razli¢itim zdravstvenim uslugama. Takoder su osigurani i policom osiguranja u
slugaju invaliditeta, smrtnog sluaja i boravka u bolnici (police ugovaraju Ljudski potencijali). Svi
pregledi zaposlenika obavljaju se u radno vrijeme i na troSak HBOR-a. Na intranetskim stranicama
HBOR-a redovito se objavljuju sadrzaji koji se odnose na zdravlje i sigurnost zaposlenika: vjezbe za
kraljeznicu, sadrzaji vezani uz stres, ravnotezu poslovnog i privatnog zivota, savjeti u uvjetima velikih
vrucéina i sli¢no.

U HBOR-u djeluje Odbor za zastitu na radu koji se sastoji od predstavnika zaposlenika (povjerenici
radnika), predstavnika poslodavca (ovlastenici poslodavca), struénjaka zastite na radu i specijalista
medicine rada. Odbor je savjetodavno tijelo koje predlaze i savjetuje Upravu o pitanjima zastite na
radu, odnosno zdravlja i sigurnosti zaposlenika. Odbor djeluje sukladno Pravilniku o radu odbora.

U razvoju, primjeni i ocjeni sustava sudjeluju i sami zaposlenici direktno ili posredno putem svojih
povjerenika za zastitu na radu.

Zaposlenici prolaze zakonski propisana osposobljavanja: rad na siguran nacin, zastitu od pozara, ospo-
sobljavanje povjerenika radnika za zastitu na radu, osposobljavanje ovlastenika poslodavca, strucna
osposobljavanja po potrebi. Upute za rad na siguran nacin za one poslove za koje je takva edukacija
potrebna, objavljene su na intranetskim stranicama HBOR-a i tako dostupne svim zaposlenicima.

Ozljede na radu su na samom radnom mjestu izuzetno rijetke te se najcesce dogadaju na putu od
kuce do posla i obrnuto. Ozljede na radu radnici prijavijuju stru¢njaku zastite na radu koji preko
CEZIH portala (on-line) prijavljuje ozljedu HZZO-u. U 2023. dogodila se jedna ozljeda na radu
na putu od kuc¢e prema poslu uslijed koje je izgubljeno 28 radnih dana, odnosno 224 radna sata.
Ozljeda je prijavljena i priznata. Prijavljenih bolesti u vezi s radom, kao ni profesionalnih oboljenja u
2023. nije bilo.

Profesionalni razvoj i napredovanje

Najvazniji akt u razvojnom smislu ljudskih potencijala je Strategija poslovanja Hrvatske banke za
obnovu i razvitak 2020.-2024. u kojoj je unaprjedenje i razvoj internih kapaciteta i kompetencija
zaposlenih prepoznato kao dio kljuénih strateskih preduvjeta koji ¢e omoguéiti uinkovitije i
proaktivnije ostvarenje strateskih ciljeva.

Kontinuirano jacanje profesionalnih kapaciteta i kompetencija zaposlenika te razvoj zdravog i motivi-
raju¢eg radnog okruzenja u nadleznosti je organizacijske jedinice Ljudski potencijali. Radom

ove organizacijske jedinice upravlja direktor koji za svoj rad izravno odgovara Upravi HBOR-a. Pod-
ru¢je odgovornosti, sadrzaj rada te sustav rukovodenja organizacijskim jedinicama ureden je Pravilni-
kom o makroorganizaciji Hrvatske banke za obnovu i razvitak. Redoviti procesi i aktivnosti upravljanja
ljudskim potencijalima pokrivaju cjelokupni tijek karijere zaposlenika u HBOR-u te omogucuju podrsku
menadzmentu u upravljanju ljudskim potencijalima: odabiru zaposlenika i zaposljavanju, upravljanju
ciljevima i kompetencijama te nagradivanju, kao i razvoju zaposlenika.

Moguc¢nosti napredovanja, promaknuca i priznanja zaposlenicima HBOR-a ostvaruju se na temelju
odgovaraju¢eg radnog ucinka i regulirane su internim aktom HBOR-a. Zaposlenici mogu planirati
svoja godisnja usavr$avanja, obrazovanja i konferencije u skladu sa zahtjevima radnog mjesta i
razvojem procesa unutar HBOR-a. Ove procedure ukljucuju godisnji plan usavrsavanja, obrazovanja i
pohadanja konferencija.

Profesionalni razvoj potice se pracenjem radnog ucinka kroz kvartalna razdoblja i postavljanjem
ciljeva, kako je definirano internim aktom HBOR-a, koji je uveden 2015. za sustavno pracenje ucinka
svakog zaposlenika.
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U okviru ovog sustava, kvartalno se prate kompetencije i ostvarenje definiranih ciljeva, a postavljaju
se i novi ciljevi za nadolazedi kvartal. Kako bi osigurali transparentnost sustava pra¢enja kompetencija
i ciljeva, uvedeni su kvartalni razgovori u kojima zaposlenici dobivaju povratne informacije od svojih
nadredenih.

Zadovoljstvo prilikama za profesionalni razvoj prati se kroz kvartalne i godi$nje razgovore. Zaposle-
nicima se definiraju individualni ciljevi i osiguravaju specijalisticki i stru¢ni sadrzaji za usavrsavanje ili
usmjeravanje karijere na menadzerske ili voditeljske pozicije. Ovaj sustav kontinuirano potice daljnji
profesionalni razvoj zaposlenika, omogucujuci im stjecanje novih vjestina, mentorstva, struéna usavrsa-
vanja, napredovanja, izgradnju poslovne mreze i samostalno istrazivanje unutar opisa posla.

Svi radnici HBOR-a obuhvaceni su sustavom edukacija, koji ukljucuje sudjelovanje na konferencijama,
edukacijama i studijskim posjetima. Programi za stjecanje vjestina planiraju se na godisnjoj razini i pro-
vode s vanjskim izvodac¢ima za tri razine zaposlenih: izvrsitelje zadataka, voditelje odjela i menadzere.

Tijekom 2023. zaposlenici iz 14 organizacijskih jedinica sudjelovali su na konferencijama i usavrsava-
njima/ obrazovanjima povezanim s ESG-om i odrzivos¢u. Prema broju sati, ove edukacije predstavljaju
oko 20 % ukupnih sati edukacije, a broj sati poveéan je za 1,5 puta u odnosu na 2022. (2022.: 1.031

sati, 2023.: 1.600 sati). U ove brojeve nisu ukljuéene edukacije obvezne po zakonu, interne radionice
ostvarene u okviru projekata ili savjetnickih usluga, kao i edukacije ostvarene kroz studijske posjete, §to
su dodatne prilike koje HBOR koristi.

Najces¢i sudionici tematskih konferencija i edukacija u 2023. dolaze iz organizacijskih jedinica klju¢nih
za operativnu provedbu aktivnosti odrzivog financiranja (Sektor analize, Sektor kreditiranja i Sektor
strategije).

Teme konferencija i edukacija obuhvacale su: sektorske konferencije o vjetru, odrzivoj gradnji, suncu,
drvnoj tehnologiji, obnovljivoj energiji, energetici, godisnju nacionalnu konferenciju o odrzivom razvoju,
pametnim gradovima, Zene u biznisu, jednakost/raznolikost i inkluzivnost, etiku, integritet i uskladenost
te novu regulativu o odrzivosti. Specificne teme ukljucivale su gospodarenje otpadom, potrosnju
energije, sustave grijanja, hladenja i energetske potrebe zgrada, odrzivo financiranje i ESG, izvjestava-
nje o odrzivosti, korporativnu odrzivost i korporativno upravljanje, upravljanje ESG-om i reviziju te nove
EU regulative.

Prema internom aktu HBOR-a, moguca su usavr$avanja radnika kao priprema za novo radno mjesto.
Svih 41 novozaposlenih u 2024. proslo je program uvodenja u posao za novozaposlene.

Takoder, HBOR nudi programe stipendiranja studenata, pruzajuci stalnu moguénost zaposljavanja.
Razvoj i usavravanje klju¢nih kompetencija zaposlenika provodi se kroz interne i eksterne edukacije,
omogucujuéi im da unaprijede svoje vjestine potrebne za obavljanje poslova u HBOR-u.

Tijekom 2023. ukupno je odrzano 9:168,15 sati edukacije, od ¢ega je 5.843,63 sati odrzano zenama,
a 3.324,52 sati muskarcima.

2022. 2023.
Broj sati Muskarci Zene Muskarci Zene
Prosjecno 18,1 13,2 37,08 6316
Menadzment
Ukupno 453 263 1.0381 1.705,4
Prosje¢no 191 9.8 19,88 17,31
Radnici
Ukupno 2.066,5 2.246,4 2.286,42 4138,23
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Struéne kompetencije za odrzivo financiranje

Projekt Sustainable Finance definirao je jasnu potrebu stjecanja i unapredivanja stru¢nih kompeten-
cija za odrzivo financiranje i/ili privlacenje novih zaposlenika s odgovaraju¢im struénim kompeten-
cijama. Prema Deloitteovoj studiji Taking the Lead in Sustainable Finance glavni problemi u razvoju
vjestina odrzivog financiranja i talenata su: medusobno konkurentni unutarnji prioriteti, nedostatak
koordinacije i neodgovarajuci proracuni za osposobljavanje. Takoder, novi regulatorni okvir za odrzivo
financiranje izuzetno je kompleksan i trazi multidisciplinarna znanja i vjestine i timove koji se lako
mogu prilagodavati promjenjivom okruzenju. Studija je takoder pokazala da trenutacno vlada velika
potraznja za stru¢nim i iskusnim kapacitetima za odrzivo financiranje. Iskustva nakon provedbe Susta-
inable Finance projekta pokazuju da rotacija ili fluktuacija zaposlenika koji su sudjelovali u projektu
predstavlja dodatan izazov u razvoju stru¢nih kompetencija. HBOR kontinuiranim edukacijama nastoji
osigurati i zadrzati adekvatan struc¢ni kadar.

Nediskriminacija

Pravilnikom o radu i drugim internim aktima opisan je postupak zastite dostojanstva radnika, za $to

je odgovoran i povjerenik za zastitu dostojanstva, koji provodi postupak zastite na zahtjev radnika.
Povjerenike za zastitu dostojanstva radnika imenuje Uprava, a sukladno odredbama Zakona o radu
razlicitog su spola. Oni su ovlasteni za zaprimanje i rjeSavanje prituzbi vezanih uz dostojanstvo radnika
i predlaganje Upravi poduzimanja daljnjih korektivnih i preventivnih radnji.

Pristojno i dostojanstveno ponasanje bez diskriminacije promice se i HBOR-ovim Kodeksom
ponasanja. Pravilnikom o radu HBOR je duzan zastiti radnika od izravne ili neizravne diskriminacije na
podrucju rada ili radnih uvjeta, ukljucujuéi kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju, profesionalno
usmjeravanje, stru¢no usavrsavanje, napredovanje itd. Takoder je duzan zastititi dostojanstvo radnika
od postupanja nadredenih, suradnika i ostalih osoba s kojima radnik dolazi u kontakt tijekom obavlja-
nja svog posla, ako je postupanje u suprotnosti sa zakonima i/ili internim aktima.

Povjerenici za zastitu dostojanstva radnika imaju odobren budzet za sudjelovanje na vanjskim eduka-
cijama u svrhu prosirenja postojecih i stjecanja novih znanja iz podrucja svog djelovanja.

Tijekom 2023. podnesena je jedna prituzba koja je nakon provedene obrade odbacena. Obrada je
pokazala da nisu ispunjene pretpostavke za postupanje zbog nepotpunih podataka o uklju¢enim
osobama u slu¢aju povrede dostojanstva te Povjerenik nije mogao ispravno provesti obradu prituzbe.
O okolnostima vezanima za prituzbu obavijestena je Uprava koja ju je primila na znanje.

Raznolikost i jednake moguénosti

Raznolikost i ravnopravnost prioritet su Ljudskih potencijala, koji kontinuirano promicu raznolikost i
jednake mogucénosti pri zaposljavanju. Zaposlenicima HBOR-a su osigurane jednake prilike, jednake
place (temeljene na jednako obavljenom poslu), moguénost koristenja porodiljnog/roditeljskog i
ocinskog dopusta. Jednake mogucnosti su osigurane nizom procedura i internih akata koji odreduju i
strukturiraju raspon bodova i pla¢a. U 2023. je u grupi poslova 11-IV (poslovi manje slozenosti) omjer
pla¢a izmedu Zena i muskaraca iznosio 1,11, u grupi poslova V-VII (poslovi vece slozenosti) 0,97, a u
grupi poslova VIII (&lanovi Uprave, predsjednik Uprave, izvr$ni direktori i direktori) 0,96.

Omijer ukupne godi$nje naknade za najbolje placenog zaposlenika HBOR-a i prosjeka godisnje
ukupne naknade za sve zaposlenike (iskljudujuéi najbolje placenog) u 2023. je iznosio 2,84.

Uskladenost s institucionalnim okvirom Republike Hrvatske jamdci postivanje svih prava koji proizlaze
iz krovne regulative Europskog parlamenta i Vije¢a na razini HBOR-a, osobito u pogledu nacela
jednakih moguc¢nosti i jednakog postupanja prema muskarcima i zenama u pitanjima zaposljavanja

i rada, nediskriminacije po bilo kojoj osnovi, ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivota, zastite
majki i trudnica, sigurnosti i zastiti zdravlja na radnom mjestu te u uspostavljanju opéeg okvira za
obavjestavanje i savjetovanje s radnicima.
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Sloboda udruzivanja i kolektivho pregovaranje

Udruzivanje radnika je formalno omoguc¢eno kroz Sindikat bankarskih i financijskih djelatnika Hrvat-
ske - sindikalna podruznica HBOR. Sa sindikalnom povjerenicom, koja je preuzela prava i obveze
Radnic¢kog vijeca, HBOR usko suraduje i provodi savjetovanja, kako je propisano Zakonom o radu.

U izvjestajnom razdoblju nije bilo inicijativa sindikata za kolektivnim pregovaranjem te HBOR nema
kolektivni ugovor.
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Clanovi tijela upravljanja

Nadzorni odbor HBOR-a u 2023. imao je deset ¢lanova, od ¢ega $est ministara Vlade Republike
Hrvatske, tri saborska zastupnika te predsjednika Hrvatske gospodarske komore.
Tijekom 2023. Nadzorni odbor djelovao je u sljede¢em sastavu:

« dr. sc. Marko Primorac, ministar financija i predsjednik Nadzornog odbora,

« dr. sc. Davor Filipovi¢, ministar gospodarstva i odrzivog razvoja, zamjenik predsjednika
Nadzornog odbora, (na duznosti do 13. prosinca 2023.),

« dr. sc. Nikolina Brnjac, ministrica turizma i sporta,

« Ivan Paladina, ministar prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine,
(na duznosti do 20. sije¢nja 2023.),

+ Branko Baci¢, ministar prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine,
(na duznosti od 20. sije¢nja 2023.),

- Natasa Trami$ak, ministrica regionalnoga razvoja i fondova Europske unije,
(na duznosti do 20. sije¢nja 2023.),

. Sime Erli¢, ministar regionalnoga razvoja i fondova Europske unije,
(na duznosti od 20. sije¢nja 2023.),

« mr. sc. Marija Vuckovi¢, ministrica poljoprivrede,

« dr. sc. Luka Burilovi¢, predsjednik Hrvatske gospodarske komore,
. Zarko Tusek, saborski zastupnik,

+ Predrag étromar, saborski zastupnik,

« dr. sc. Sinisa Hajdas Donci¢, saborski zastupnik.

Istovremeno Upravu HBOR-a &ine predsjednik i &lanovi Uprave. Clanovi Uprave HBOR-a u 2023.:
« mr. sc. Hrvoje Cuvalo, predsjednik Uprave,
- mr. sc. Alan Herjavec, ¢lan Uprave,

« Josip Pavkovi¢, ¢lan Uprave.

Revizijski odbor je tijekom 2023. imao tri ¢lana te je djelovao u sljede¢em sastavu:

. prof. dr. sc. Lajo$ Zager, redoviti profesor, Katedra za rac¢unovodstvo Ekonomskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Ekonomski fakultet Sveudilista u Zagrebu, predsjednik
Revizijskog odbora,

. Predrag Stromar, predsjednik Odbora za prostorno uredenje i graditeljstvo u Hrvatskom
saboru, ¢lan Revizijskog odbora,

« prof. dr. sc. Boris Tusek, redoviti profesor, Katedra za racunovodstvo Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, ¢lan Revizijskog odbora i
zamjenik predsjednika Revizijskog odbora.

Revizijski odbor

Na temelju Kodeksa korporativnog upravljanja HBOR-a i Zakona o reviziji, odlukom Nadzornog
odbora osnovan je Revizijski odbor HBOR-a. Revizijski odbor sastavljen je od tri ¢lana od kojih je
jedan ¢lan Nadzornog odbora HBOR-a, a druga dva ¢lana, od kojih najmanje jedan mora biti neovi-
san ¢lan, imenuje Nadzorni odbor. Iz redova neovisnih ¢lanova Revizijskog odbora, Nadzorni odbor
imenuje predsjednika Revizijskog odbora.
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Osnovni ciljevi, zadaci i ovlasti Revizijskog odbora su:

« prati proces financijskog izvjestavanja i dostavlja preporuke ili prijedloge za osiguravanje
njegovog integriteta,

« izvjeStava Nadzorni odbor o ishodu zakonske revizije te objasnjava na koji nacin je zakonska
revizija pridonijela integritetu financijskog izvjestavanja i objasnjava ulogu Revizijskog odbora
U tom procesu,

U pogledu financijskog izvjestavanja prati djelotvornost sustava unutarnje kontrole kvalitete i
sustava upravljanja rizicima, ukljucujuci rizik uskladenosti te unutarnju reviziju bez krsenja svoje
neovisnosti,

- prati obavljanje zakonske revizije godi$njih financijskih izvjestaja i godi$njih konsolidiranih
financijskih izvjestaja, uzimajuéi u obzir sve nalaze i zaklju¢ke Ministarstva financija,

- ispituje i prati neovisnost revizijskog drustva u skladu sa Zakonom o reviziji te Uredbom EU
br. 537/2014 Europskog parlamenta, a posebno prikladnost pruzanja nerevizijskih usluga koje
podlijezu njegovom prethodnom odobrenju,

« odgovoran je za postupak izbora revizijskog drustva te predlaze imenovanje revizijskog
drustva,

« prima na znanje dodatno izvjesc¢e revizorskog drustva koje obavlja zakonsku reviziju u skladu
s ¢lankom 11. Uredbe EU 537/2014 Europskog parlamenta.

Ostali odbori

Uprava HBOR-a donosi strategije, politike i/ili pravilnike o upravljanju pojedinim rizicima, pripada-
ju¢e metodologije i druge interne akte iz svoje nadleznosti. Akte o radu kontrolnih funkcija, kao i
strategije i politike upravljanja rizicima donosi uz suglasnost Nadzornog odbora HBOR-a. Uprava
HBOR-a odgovorna je za uspostavljanje cjelovitog i djelotvornog sustava upravljanja rizicima kroz
organizacijski ustroj, uspostavu razgranic¢enja ovlasti i odgovornosti, uspostavu sustava unutarnjih
kontrola, osiguranje odgovarajuceg broja kvalificiranih radnika, osiguranje primjerene informaticke
podrske za upravljanje rizicima, osiguranje donosenja i redovitog revidiranja internih akata u okviru
sustava upravljanja rizicima i uspostavu odgovarajuce kulture rizika.

Uprava HBOR-a je osnovala sljedec¢e odbore na koje je prenijela poslove i nadleznosti iz djelokruga
upravljanja rizicima u okviru propisanom internim aktima:

+ Odbor za procjenu i mjerenje kreditnog rizika - upravlja kreditnim rizikom kojem je HBOR
izlozen ili bi mogao biti izlozen u svom poslovanju s ciliem njegovog smanjivanja,

« Odbor za upravljanje aktivom i pasivom - upravlja rizikom likvidnosti, kamatnim rizikom i
valutnim rizikom s ciljem smanjivanja izlozenosti navedenim rizicima,

« Odbor za upravljanje informacijskim sustavom HBOR-a - upravlja resursima informacijskog
sustava uz primjereno upravljanje rizicima koji proizlaze iz koristenja informacijsko-
komunikacijske tehnologije,

Osim gornja tri odbora, u HBOR-u djeluju i:

« Odbor za upravljanje poslovnim promjenama - razmatra predlozene poslovne promjene,
sagledava potrebne resurse te utjecaj na poslovanje ukljucenih organizacijskih jedinica i
HBOR u cjelini,

« Odbor za odrzivo financiranje - osnovan u 2024.

Predsjednik i ¢lanovi Uprave su ujedno i ¢lanovi navedenih odbora, ¢ime je osiguran nadzor nad
njihovim radom.
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Antikorupcija

Kodeks ponasanja HBOR-a definira nacela eti¢nog i zakonitog postupanja u bankarskom poslovanju,
pravila za prevenciju korupcije i osiguranje profesionalnog ponasanja u skladu sa zakonom. Takvo
ponasanje obuhvaca i pruzanje istinitih, transparentnih informacija, posten pristup prema konku-
renciji, radnicima, partnerima kao i fokusiranje na drustvenu odgovornost i odrzivi razvoj. Kodeks

se primjenjuje na sve radnike HBOR-a, neovisno o razini odgovornosti i polozaja (funkciji). Kodeks
ponasanja HBOR-a je objavljen na intranetskoj i internetskoj stranici HBOR-a te se svi novozaposleni
upoznaju sa sadrzajem kodeksa prilikom potpisivanja ugovora o radu.

U 2023. je pripremljen novi Eticki kodeks HBOR-a cije se donosenje ocekuje u 2024. U novom
Etickom kodeksu HBOR-a posebno je istaknut pristup nulte tolerancije prema svim oblicima
koruptivnih aktivnosti koji ima za cilj prevenciju, suzbijanje, razotkrivanje i sankcioniranje svih oblika
korupcije kao Stetne pojave koja narusava temeljne drustvene vrijednosti te su pojasnjeni oblici
koruptivnih aktivnosti.

Svake godine do 31. sije¢nja za prethodnu godinu Upravi HBOR-a podnosi se godisnji izvjestaj o
podnesenim prijavama i pokrenutim postupcima na temelju prijava za krsenje Kodeksa ponasanja
HBOR-a. Takoder, u 2022. donesena je Metodologija za procjenu radnih mjesta izloZenih riziku
korupcije u HBOR-u, a Funkcija pracenja uskladenosti je u 2023. je napravila pregled pripremnih
aktivnosti za prvu procjenu rizika radnih mjesta sukladno toj Metodologiji te ¢e koordinirati njezinu
daljnju provedbu.

U 2023. nije zaprimljena nijedna prijava koja bi se odnosila na korupciju.

Sukob interesa

Interesi radnika HBOR-a ne smiju doci u sukob s obvezama koje imaju prema HBOR-u ili koje HBOR
ima prema svojim strankama. Radnici HBOR-a duzni su razdvojiti privatne interese od poslovnih
interesa prilikom obavljanja duznosti u HBOR-u.

Clanovi Uprave HBOR-a su obveznici Zakona o sprje¢avanju sukoba interesa. Ako se pojave okol-
nosti koje se mogu definirati kao moguci sukob interesa, obveznik je duzan deklarirati ga na odgo-
varaju¢i nacin i razrijesiti tako da zastiti javni interes. Obveznik se u tom slucaju izuzima od donosenja
odluka, odnosno sudjelovanja u donosenju odluka i sklapanju ugovora koji utjecu na njegov vlastiti
poslovni interes ili poslovni interes s njim povezanih osoba i poslodavaca kod kojih je bio u radnom
odnosu u posljednje dvije godine prije stupanja na duznost.

U slucaju nejasnoca vezanih za postojanje sukoba interesa, obveznici su duzni poduzeti sve

potrebne korake kako bi odvaojili privatni od javnog interesa. Ako postoji dvojba o tome predstavlja

li odredeno ponasanje krsenje Zakona o sprjecavanju sukoba interesa ili drugih propisa, obveznici

se moraju obratiti Povjerenstvu za odlucivanje o sukobu interesa za stru¢no misljenje. HBOR

regulira pitanja sukoba interesa kroz razne interne dokumente, ukljucujuc¢i Kodeks korporativnog
upravljanja HBOR-a, Kodeks ponasanja HBOR-a, Poslovnik o radu Uprave HBOR-a, Politiku prac¢enja
uskladenosti HBOR-a te Metodologiju rada funkcije prac¢enja uskladenosti. Takoder, u 2023. je
provedena edukacija Eticka pravila u prevenciji sukoba interesa za 24 radnika i nove radnike i one koji
iz opravdanih razloga nisu mogli pristupiti edukaciji u prethodnom ciklusu.

Edukacija je obuhvatila eti¢ka nacela te odredbe internih dokumenata HBOR-a (Kodeks ponasanja
HBOR-a, Kodeks korporativnog upravljanja HBOR-a, Poslovnika o radu Uprave HBOR-a, Poslovnika
o radu Nadzornog odbora HBOR-a, Politike prac¢enja uskladenosti HBOR-a, Metodologije rada
funkcije prac¢enja uskladenosti, Priru¢nika o postupanju HBOR-a kao tijela koje provodi financijski
instrument ESIF krediti za rast i razvoj), zakona (Zakona o sprje¢avanju sukoba interesa, Zakona o
javnoj nabavi, Zakona o kreditnim institucijama) i Odluke o sustavu upravljanja, Odluke o dono3enju
Kodeksa korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice
ili udjele, te ICC Smjernica medunarodne trgovacke komore o sukobu interesa u poduzec¢ima.
Sveukupno je 24 zaposlenika pristupilo online edukaciji i svi su zadovoljili na testiranju.
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Zalbeni mehanizmi

U HBOR-u djeluje vise zalbenih mehanizama za koje je, ovisno o svrsi i prirodi mehanizma, zaduzeno
vise razli¢itih funkcija ili organizacijskih jedinica.

Povijerljiva osoba zaprima i obraduje prijave koje se ticu Sirokog spektra podrucja: javnu nabavuy,
financijske usluge, prevenciju pranja novca, sigurnost proizvoda, zastitu okolisa i druga, sve sukladno
Pravilniku o nac¢inu imenovanja povjerljive osobe i postupku prijavljivanja nepravilnosti. Podnositelj
prijave moze biti sam prijavitelj nepravilnosti ili tre¢a strana. Prijavu je mogucée podnijeti pisanim
ili usmenim putem. Prijave se mogu dati i anonimno. E-adresa na koju se mogu podnijeti prijave je
ovjerljivacsoba@hbor.hr. Tijekom 2023. podnesene su tri prijave nepravilnosti. Jedna prijava nije
imala elemenata koji bi se odnosili za prijavu nepravilnosti, u drugoj nije prijavijena nepravilnost
sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti, a treca je obradena i zaklju¢ena. Niti jedna od tri
zaprimljene prijave nije se odnosila na prijavu sumnje na korupciju.

Organizacijska jedinica EU fondovi i financijski instrumenti zaduzena je za zaprimanje prijava nepra-
vilnosti u provedbi financijskih instrumenata HBOR-a kao i prigovore na odluke kojima su odbijeni
zahtjevi za kredit. Prijave se podnose na posebnu e-adresu esif.nepravilnosti@hbor.hr. U 2023. nije
bilo prijava po ovoj osnovi.

Informacije o primjeni preporuka Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (engl. Organisation
for Economic Cooperation and Development, OECD) na poslove kreditiranja i/ili osiguranja
izvoznih transakcija®, povezanim internim pravilnicima HBOR-a i podrzanim projektima u skladu s
tim preporukama mogu se pronaci na mreznoj stranici HBOR-a?°. Na e-adresu odrzivost@hbor.hr
svi zainteresirani dionici mogu poslati svoje upite o projektima na koje se primjenjuju ove preporuke
ili izraziti bilo koju vrstu zabrinutosti vezano za njihovo provodenje.

Funkcija prac¢enja uskladenosti zaprima prijave kréenja Kodeksa ponasanja HBOR-a. Prijave je
moguce podnijeti koristenjem obrasca za prijavu, koji je uz opis nacina podnosenja prijave i adrese
elektronicke poste za zaprimanje dostupan na mreznim stranicama HBOR-a na hrvatskom i
engleskom jeziku. E-adresa na koju se mogu podnijeti prijave je kodeksponasanja@hbor.hr. Funkcija
pracenja uskladenosti provodi postupak po zaprimljenoj prijavi te sagledava dostavljene i priku-
pliene podatke, razmatra svaku prijavu i donosi zakljucke o njihovoj opravdanosti obavjestavaju¢i o
tome Upravu HBOR-a. Uprava zatim utvrduje osnovanost prijave, donosi odluku o tezini povrede

i odlucuje o potrebnim sankcijama. Tijekom 2023. zaprimljene su dvije prijave kr$enja Kodeksa
ponasanja HBOR-a te je nakon provedenog postupka utvrdeno da prijave nisu bile osnovane.

Tijekom 2023. nije bilo prijava koje bi se odnosile na podmicivanje ili ponasanje koje bi bilo u
suprotnosti s nacelom slobode trzisSnog natjecanja ili povrede propisa o zabranjenim sporazumima
poduzetnika i monopolu niti po jednom mehanizmu.

Transparentnost i javnost rada

Kao banka osnovana posebnim Zakonom te tijelo javne vlasti na koje se primjenjuje Zakon o pravu
na pristup informacijama (ZPPI), HBOR se rukovodi otvoreno$¢u i najvisom mogu¢om razinom
transparentnosti informacija. Kako bi ispunio obaveze koje ima kao tijelo javne vlasti, a da pri tome
ne krsi obvezu ¢uvanja bankovne tajne koju ima kao financijska institucija sukladno Zakonu o kredit-
nim institucijama, HBOR je 2019. ugradio ZPPI klauzulu u odgovaraju¢u dokumentaciju. To ukljucuje
zahtjeve za kredit, ugovore o kreditu, zahtjeve za izdavanje garancija, ugovore o izdavanju garancija,
zahtjeve za osiguranje i slicnu dokumentaciju.

U okviru te klauzule klijenti izjavljuju da su upoznati da se na HBOR primjenjuje ZPPI te da ¢e

HBOR v sluc¢aju zaprimanja zahtjeva za pristup informacijama podnositeljima dostaviti odredene
podatke i to na primjer kod kredita: naziv korisnika, iznos, namjenu kredita te naziv projekta. Najcesci
zahtjevi odnose se na informacije o korisnicima i krajnjim korisnicima kredita te iznosima kredita,
izvoznim projektima, odlukama Uprave i Nadzornog odbora koje se odnose na projekte koje HBOR

19 Recommendation of the Council on Common Approaches for Officially Supported Export Credits and Environmental and Social Due
Diligence - The “Common Approaches”, OECD/LEGAL/0393; Recommendation of the Council on Sustainable Lending Practices
and Officially Supported Export Credits, OECD/LEGAL/0442; Recommendation of the Council on Bribery and Officially Supported
Export Credits OECD/LEGAL/0447.

20 https://www.hbor.hr/odrzivost
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financira kao izvozna banka i izvozno kreditna agencija, zapisnike sa sjednica Nadzornog odbora i
druge informacije. Sluzbenik za informiranje rjeSava zahtjeve za pristup informacijama u dogovoru s
organizacijskim jedinicama u &ijoj je nadleznosti trazena informacija.

ZPPI-em je propisana i obveza proaktivne objave odredenih informacija. HBOR objavljuje infor-
macije kao §to su razli¢iti propisi, op¢i akti, godisnji planovi poslovanja, planovi kadrova, godisnja
izvjeS¢a o provedbi ZPPI-a, datumi i dnevni redovi sjednica tijela odlucivanja, odluke donesene na
sjednicama navedenih tijela i dr. pri ¢emu uvijek stiti podatke koji su bankovna odnosno poslovna
tajna ili drugi zasti¢eni podatak. U razdoblju od prosinca 2021. do ozujka 2022. u HBOR-u je obavljen
posredni inspekcijski nadzor koji je inicirala sama banka, trazenjem misljenja i upute za pravilnu
primjenu ZPPI-a u odnosu na proaktivnu objavu informacija i javnost rada. Tada je dodatno osnazena
transparentnost HBOR-a s obzirom na to da je banka pocela objavljivati podatke koje do tada nije
objavljivala, poput financijskog plana i drugih podataka. Nakon provedenih priprema u 2023., u svib-
nju 2024. HBOR je objavio na svojoj internetskoj stranici podatke o korisnicima i iznosima drzavnih
potpora te korisnicima i iznosima potpora male vrijednosti koje je HBOR dodijelio u 2023. Navedeni
podaci o potporama dostupni su putem poveznica Zakoni, pravilnici, akti i ostali dokumenti | HBOR.

Sve organizacijske jedinice HBOR-a upoznate su s time da se na HBOR primjenjuje ZPPI te svaka od
njih na internetskim stranicama HBOR-a objavljuje informacije iz svoje nadleznosti.

Dodatno, HBOR odredene informacije propisane ovim zakonom dostavlja u Sredi$nji katalog
sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske ¢ime osigurava njihovu trajnu dostupnost, dok se odre-
deni podaci prosljeduju i Portalu otvorenih podataka. Sluzbenik za informiranje i ostali zaposlenici
uklju¢eni u primjenu prava na pristup informacijama kontinuirano se usavr$avaju u tom podrucju.

Sprecavanje pranja novca i financiranja terorizma

HBOR kontinuirano provodi mjere, radnje i postupke usmjerene na sprjecavanje pranja novca i
financiranja terorizma u skladu s internim Pravilnikom o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma te Metodologijom za provedbu tih mjera. Ove mjere temelje se na vazecem Zakonu o
sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma. Tijekom 2023. HBOR je nastavio s jacanjem ovog
kljuénog internog sustava. Funkcija za sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma (SPNFT)
razvila je i implementirala program edukacija, u sklopu kojeg su organizirane redovite godisnje obuke
osposobljavanja zaposlenika HBOR-a. Obuke su bile usmjerene na prakti¢nu primjenu mjera, radniji i
postupaka relevantnih za SPNFT. Tijekom 2023. u obuci je sudjelovalo 160 zaposlenika u tri skupine:
novozaposleni, zaposlenici pet relevantnih sektora i menadzeri.

Dodatno, zaposlenici Funkcije SPNFT-a su tijekom godine sudjelovali na brojnim stru¢nim skupovima
i edukacijama, ¢ime su unaprijedili vlastita znanja i stekli kompetencije potrebne za daljnje obrazo-
vanje kolega unutar organizacije. Funkcija SPNFT-a takoder je pruzala kontinuiranu savjetodavnu

i prakti¢nu podrsku zaposlenicima HBOR-a u razli¢itim poslovnim situacijama, osiguravajuci time
stalnu uskladenost sa zakonskim obvezama i jacanje internih kapaciteta za borbu protiv pranja novca
i financiranja terorizma.

Digitalna sigurnost i zastita podataka

HBOR ozbiljno pristupa pitanjima upravljanja podacima i kiberneticke sigurnosti. Sustav informacij-
ske sigurnosti osiguran je putem certifikata ISO 27001 za upravljanje informacijskom sigurnosc¢u, dok
je sustav upravljanja kontinuitetom poslovanja certificiran prema ISO 22301 standardu. Dodatno,
uskladenost upravljanja sigurnosc¢u digitalnih sustava osigurana je i primjenom sigurnosnih standarda
NIST-a (engl. The National Institute of Standards and Technology).

HBOR ureduje sigurnost i zastitu podataka kroz Politiku sigurnosti informacijskog sustava, uz podrsku
niza pravilnika usmjerenih na adekvatno koristenje informacijskog sustava i zastitu podataka. Godis-
nje se provode procjene rizika informacijskog sustava koje rezultiraju preporukama za unaprjedenje
kontrola informacijske sigurnosti i upravljanja kontinuitetom poslovanja, u skladu s ISO 27001 i

ISO 22301 standardima. HBOR redovito organizira godisnje edukacije iz podrugja informacijske
sigurnosti i zastite osobnih podataka za sve svoje zaposlenike. Zahvaljujuci uskladenosti s ovim
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standardima, tijekom 2023. nisu zabiljezene nikakve prituzbe vezane za povrede privatnosti ili
gubitke osobnih podataka korisnika.

Tijekom 2023. HBOR je nastavio s azuriranjima i nadopunama Registra obrade osobnih podataka,
prilagodbom poslovnih procesa GDPR-u, smanjenjem redundancije u obradi podataka uskladi-
vanjem poslovnih aplikacija, te provodenjem nekoliko internih edukacija za radnike. Provedene

su i brojne procjene ucinka na zastitu podataka za obrade koje ukljucuju vece rizike, sto je dovelo
do promjena u nacinima obrade osobnih podataka i dodatnog smanjenja rizika vezanih za obradu
osobnih podataka radnika i klijenata HBOR-a.

U HBOR-u djeluje i Sluzbenik za zatitu podataka (engl. Data Protection Officer, DPO) kao
neovisna funkcija koja djeluje u interesu zastite prava ispitanika i njihovih osobnih podataka. Neke od
zadaca DPO funkcije je biti primarna tocka za kontakt (i ispitanicima koji Zele ostvariti svoja prava po
pitanju obrade osobnih podataka i vanjskom nadzornom tijelu), informirati i savjetovati Upravu, te
provoditi edukacije zaposlenika. DPO funkcija je u 2023. provela edukaciju i testiranje zaposlenika,
koja je bila obavezna za sve zaposlenike te dodatnu edukaciju za novozaposlene radnike. U 2023.
primljene su dvije prijave povrede osobnih podataka koje su obradene u skladu s propisima o zastiti
osobnih podataka i internim pravilnikom te je u oba postupka izraden izvjestaj za Upravu, a u odnosu
na jednu povredu je izvijedtena i Agencija za zastitu osobnih podataka (AZOP) koja je navedeno
primila na znanje te nije imala daljnjih zahtjeva i upita.

Praksa nabave

Kao obveznik Zakona o javnoj nabavi, HBOR organizira nabavu roba, usluga i radova pridrzavajuci se
zakonskih odredbi te pravilnika koji reguliraju uvjete za razli¢ite vrste nabava, ukljucujuci jednostavnu
i javnu nabavu. Detaljne informacije o postupcima javne i jednostavne nabave dostupne su na
sluzbenim internetskim stranicama HBOR-a. Financijsko pracenje realizacije Plana nabave obavlja se
kroz Direkciju nabave (Sektor pravnih poslova i nabave), a rezultati se objavljuju u godisnjem izvjedc¢u
koje se sastavlja najkasnije do 15. lipnja tekuc¢e godine. Izvjes¢e ukljucuje podatke o ukupnom ostva-
renju Plana nabave, ostvarenju po vrstama postupaka te ostvarenju po organizacijskim jedinicama.

U strukturi nabave HBOR-a, dominantan udio imaju domaci dobavljaci koji ¢ine 92 % ukupne nabave,
dok strani dobavljaci sudjeluju s 8 % i uglavnom je rije¢ o angazmanu pravnih struénjaka za specifi¢na
pravna podrucja kao §to su englesko i njemacko pravo. HBOR se primarno usmjerava na nabavu
licenci i pretplata. Takoder, nabavlja tiskarske i graficke usluge, usluge &isé¢enja i Cuvanja poslovnih
prostora, gorivo, usluge fiksne i mobilne telefonije, postanske usluge te elektri¢nu energiju. Od
ukupnog broja narudzbenica, 3,6 % otpada na strane dobavljace, sto dodatno potvrduje HBOR-ovu
predanost podrsci domac¢em gospodarstvu uz povremeno angaziranje strucnjaka iz medunarodnog
okruzenja za specijalizirane potrebe.

Zakon o javnoj nabavi propisuje i dodatne kriterije koje dobavljaci moraju ispuniti, ukljucujuéi
osnove za isklju¢enje gospodarskih subjekata. Gospodarski subjekti pri predaji ponuda moraju
ispuniti ESPD obrazac, koji sadrzi obvezne razloge isklju¢enja kao $to su neispunjavanje poreznih
obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje. Javni narucitelji mogu iskljuciti gospodarski
subjekt iz postupka javne nabave ako mogu dokazati krSenje obveza u podrucju okolisa, socijalnog
i radnog prava.

HBOR takoder primjenjuje Metodologiju procjene sukoba interesa u postupcima nabave kako bi
eliminirao potencijalne sukobe interesa svojih predstavnika. Popis gospodarskih subjekata s kojima
su predstavnici HBOR-a ili povezane osobe u sukobu interesa dostupan je na web stranici HBOR-a
i u dokumentaciji o nabavi. Osim toga, HBOR u svojim postupcima nabave potice okolisnu i
drustvenu odgovornost kroz certifikate kao $to su Blue Angel®’, EU Ecolabel, te PEFC ili FSC za
proizvode od papira.

21 Neovisna i vjerodostojna eko-oznaka koja je potvrda strogih standarda za ekoloski prihvatljive proizvode i usluge.
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Postupci nabave u kojima HBOR primjenjuje mjerila zelene javne nabave:
« Postupak javne nabave ¢is¢enja u kojima se trazi neskodljivost sredstava,
+ Postupak javne nabave sluzbenih automobila, gdje trazimo EURO norme za zagadenje,

» Postupak javne nabave uredskog potrosnog materijala gdje se trazi reciklirani papir
(certifikat Blue Angel),

« Postupak javne nabave elektri¢ne energije, u kojem kao kriterij ekonomski najpovoljnije
ponude stoji postotak energije dobivene od obnovljivih izvora.
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HBOR potice sustavan, odrziv i ravnomjeran gospodarski i drustveni razvitak sukladno opéim
strateskim ciljevima Republike Hrvatske. Sjediste HBOR-a je u Zagrebu gdje banka posluje na tri
lokacije. HBOR ima i Sest podrucnih ureda:

« Podru¢ni ured za Sjevernu Dalmaciju
Podruéni ured za Srednju i Juznu Dalmaciju

« Podruéni ured za Istru

« Podru¢ni ured za Liku

« Podru¢ni ured za Primorje i Gorski Kotar

« Podruéni ured za sjeverozapadnu Hrvatsku

Podruéni ured za Slavoniju i Baranju.

Osnivac i stopostotni vlasnik HBOR-a je Republika Hrvatska. Drzava jamci za obveze HBOR-a
bezuvjetno, neopozivo i na prvi poziv te bez izdavanja posebne jamstvene isprave. Odgovornost
Republike Hrvatske kao jamca za obveze HBOR-a je solidarna i neogranicena.

Vrijednosti i operativna nacela

Kako bi poslovni subjekti uspjesno ostvarili svoju misiju, iznimno je vazno postojanje utvrdenog
skupa organizacijskih vrijednosti. Na tim vrijednostima pociva vizija organizacije kao i njezina organi-
zacijska kultura. Organizacijske vrijednosti utvrduju prihvatljivo postupanja kako unutar organizacije
u smislu aktivnosti i ponasanja pripadnika organizacije, proizvoda i usluga koji se pruzaju klijentima,
tako i izvan organizacije u smislu vrijednosti klijenata i dionika s kojima organizacija suraduje.
Organizacijske su vrijednosti ogledalo onoga sto poti¢emo i vrednujemo kod sadasnjih i buducih
zaposlenika te u vlastitom poslovanju. S obzirom na ulogu i ciljeve HBOR-a kao nacionalne razvojne
i izvozne banke, koja djeluje u javnom interesu sustavnoga, odrzivog i ravhomjernog gospodarskog i
drustvenog razvitka Republike Hrvatske, organizacijska kultura koja ¢e omoguéiti ostvarenje vizije i
misije HBOR-a u strateskom razdoblju 2020.-2024. zasniva se na sljedeéim vrijednostima:

Struénost

U okviru aktivnosti utvrdenih Zakonom o HBOR-u, HBOR ¢e djelovati kao centar kompetentnosti
za financijsko strukturiranje i ostvarenje projekata za javni i privatni sektor, omogucujuéi korisnicima
jednostavan pristup financijskim proizvodima, informacijama u vezi s raspolozivim izvorima financi-
ranja i drugim informacijama bitnim za ostvarivanje ciljeva utvrdenih Zakonom o HBOR-u. Temel;
nase stru¢nosti su znanja i vjestine zaposlenika kojima posveéujemo posebnu pozornost. U razvoj
svojih zaposlenika svakodnevno ulazemo znatna vlastita sredstva, ali i uCinkovito koristimo ostale
raspolozive izvore poput sredstava fondova EU-a te medunarodnih financijskih institucija. Vlastitu
strucnost i neprekidnu teznju izvrsnosti i dalje c¢emo poticati znatnim ulaganjima u edukaciju i
usavrsavanje zaposlenika koji su osnova naseg uspjeha.

Proaktivnost

Proaktivan pristup predstavlja jednu od klju¢nih vrijednosti za HBOR. Uloga razvojnih banaka i
institucija jest pravovremeno prepoznavanje potreba domacega gospodarskog sustava, §to je
moguce ostvariti isklju¢ivo kroz proaktivan pristup u prikupljanju informacija putem istrazivanja
trzista, komunikaciji s klju¢nim dionicima, razvoju i primjeni novih proizvoda, kao i predstavljanju
HBOR-ovih u¢inaka na gospodarstvo u cjelini. Proaktivnost kao pristup te karakteristika organizacije
i zaposlenika prozima se u svim nasim aktivnostima i organizacijskim vrijednostima, a posljedi¢no i u
strateskim ciljevima HBOR-a.
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Inovativnost

Inovacije i podrska inovativnim projektima jedan su od klju¢nih preduvjeta za stvaranje vece
dodane vrijednosti, konkurentnosti, dugoro¢ne odrzivosti i stabilnosti razvoja domaceg gospodar-
stva. S obzirom na dosadasniji nizi intenzitet ulaganja domaceg gospodarstva u istrazivanje, razvoj

i inovacije, HBOR posebnu pozornost posvecuje sustavnoj podrsci inovacijama kako bi postale
neizostavan dio poslovne kulture zemlje. HBOR ¢e inovacije promicati i razvojem inovativnih
financijskih proizvoda koji ¢e poticati suradnju razli¢itih dionika hrvatskoga poslovnog, javnog i
znanstvenog okruzenja te podrzati razvoj domacega financijskog trzista. Integracijom inovativnosti
u vlastite vrijednosti i organizacijsku kulturu HBOR dodatno naglasava stalna unaprjedenja, proak-
tivnost i napredak kao klju¢ne poluge vlastitog poslovanja i poslovnog uspjeha.

Odrzivost

Ekonomski, okolisni i socijalno odrzivi razvoj predstavlja jednu od glavnih vrijednosti nacionalnog,
regionalnog, ali i globalnog razvoja. Bilo da je rije¢ o odrzivom financiranju i orijentaciji prema
dugorocnoj dobrobiti cijele zajednice bilo o HBOR-ovoj unutarnjoj/institucionalnoj odrzivosti,
HBOR ¢e teziti pruzanju usluga, proizvoda i aktivnosti koji doprinose odrzivom razvoju drustva, ali
su istovremeno financijski opravdane za odrzivo poslovanje HBOR-a. HBOR ¢e staviti teziste na
razvoj odrzivog financiranja na hrvatskom trzistu kao jednog od preduvjeta dugoro¢ne dobrobiti
cjelokupne zajednice, kako na nacionalnoj tako i medunarodnoj razini. Sve navedene aktivnosti
HBOR ¢e provoditi vodeci racuna o financijskoj odrzivosti poslovanja banke.

Fleksibilnost i uéinkovitost

Kako bi ostvario svoje ciljeve na podrucju rasta cjelokupnoga hrvatskog gospodarstva, HBOR ¢e
ulagati veée napore u uskladivanje svoje organizacijske strukture i procesa s dobrim bankarskim
praksama i praksama drugih razvojnih banaka, a sve radi u¢inkovitijeg poslovanja i fleksibilnijeg
pristupa svojim korisnicima. Vazna komponenta u doprinosu uspje$nom ostvarenju ciljeva svakako je
ucinkovitija upotreba tehnologije.

Transparentnost

Kao javna institucija koja pruza potporu poslovnom i drustvenom okruzenju, jedna od bitnih
vrijednosti HBOR-a je transparentnost aktivnosti, kako prema unutarnjem tako i prema vanjskom
okruzenju. Ovo nastojanje obuhvaca stalno izvjestavanje o aktivnostima te jasno i informativno
obavjestavanje svih unutarnjih i vanjskih dionika. Nadalje, HBOR ¢e nastaviti mjeriti i objavljivati
godi$nje rezultate u smislu ostvarenih gospodarskih u¢inaka u prethodnoj godini. HBOR ¢e nasto-
jati povecavati pozitivne utjecaje i smanjiti negativne utjecaje na okruzenje te primjereno upravljati
rizicima prema ljudima i okolisu koji proizlaze iz HBOR-ovih aktivnosti. Transparentnost poslovanja
¢e i nadalje biti osigurana redovitim revizijama poslovanja, kao i razvojem sustava izvjestavanja o
utjecajima aktivnosti HBOR-a na ukupan razvoj Republike Hrvatske i drustva u cjelini.
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Pregled najvaznijih financijskih informacija za HBOR*

Tijekom izvjestajnog razdoblja HBOR je odobrio vise od 2.800 kredita u ukupnom iznosu ve¢em
od 1,1 milijarde EUR, sto je povecanje u volumenu za 31 %, a po broju za 22 % u odnosu na 2022.
Struktura kreditne aktivnosti s omjerom investicijskih kredita prema kreditima za obrtna sredstva
bila je 65:35 u korist investicijskih kredita.

U MILIJUNIMA EUR U MILIJUNIMA EUR

2022. 2023.

vkupna imovina 3.853,25 4.018,68
bruto krediti 3.703,40 4.077,56
ukupni kapital i rezerve 1.421,54 1.457,52
ukupni rashodi (65,82) (72,48)
ukupni prihodi 90,53 102,32
dobit 24,71 29,84
kamatni prihodi 83,33 94,63
kamatni rashodi (21,02) (28,27)
neto kamatni prihod 62,31 66,36

* Podaci su objavljeni u revidiranim Godi$njim financijskim izvjestajima HBOR-a za 2023. HBOR temeljem
¢lanka 9. Zakona o HBOR-u nije obveznik pla¢anja poreza na dobit.

Clanstva
HBOR je ¢lan ili aktivno sudjeluje u radu i upravljanju brojnih poslovnih udruzenja, klubova i komora.

Svoja ¢lanstva i dostupne komunikacijske mehanizme koristi za razvoj poslovanja, unapredenje svojih
proizvoda i usluga, razmjenu informacija, te implementaciju najboljih praksi u svoje poslovne procese.

MEDUNARODNA UDRUZENJA DOMACA UDRUZENJA

Bankarska udruga zemalja srednje i isto¢ne Americka gospodarska komora u Hrvatskoj
Europe (engl. Banking Association for Central ~ (AmCham)
and Eastern Europe, BACEE)

Drustvo za Sport i rekreaciju radnika banaka i
Bernska unija - Praski klub FINA-e u RH

Europska udruga javnih banaka (engl. The Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
European Association of Public banks, EAPB) ~ (HR PSOR)

EIF-NPI Equity Platforma Hrvatska SWIFT grupa

Europska mreza investitora u fondove riziinog ~ Hrvatska udruga banaka (HUB)
kapitala (engl. European Venture Fund
Investors Network, EVFIN)
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Europska udruga dugoroc¢nih investitora
(engl. European Long-Term Investors
Association, ELTI)

Europski investicijski fond (EIF FISG)

Hrvatski nacionalni odbor Medunarodne
trgovacke komore (ICC Hrvatska)

Invest Europe

Information Systems Audit and Control
Association (ISACA)

Medubankarsko udruzenje Narodne Republike
Kine i zemalja srednje i isto¢ne Europe

Medunarodni klub za financiranje razvoja
(engl. International Development Finance
Club, IDFC)

Mreza europskih financijskih institucija za
malo i srednje poduzetnistvo (engl. Network
of European Financial Institutions for SMEs,
NEFI)

UN Environment Programme Finance
Initiative (UNEP FI)

UN Global Compact

Hrvatska zajednica racunovoda i
financijskih djelatnika

Hrvatski institut internih revizora

Hrvatski savjet za zelenu gradnju

Hrvatski zavod za norme

Hrvatsko arhivisticko drustvo
Hrvatsko-austrijska trgovinska komora
Hrvatsko drustvo procjenitelja

Klub izvoznika - Lider

Nordijska gospodarska komora u Hrvatskoj

Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska
komora (AHK)

Partnersko vijece Primorsko-goranske zupanije

Partnersko vije¢e za izradu i provedbu Strate-
gije razvoja grada Splita

Poslovno vije¢e za gospodarsku suradnju s
Australijom

Sredisnji drzavni ured za Hrvate izvan RH

Udruga ACI FMA Hrvatska (Hrvatsko financij-
sko trzi$no udruzenje)

Hrvatski izvoznici (HIZ)
Udruga Hrvatski racunovoda

Sportsko drustvo HBORSPORT

Opis aktivnosti pojedinih medunarodnih udruzenja

Europska udruga javnih banaka (EAPB) Europska udruga javnih banaka (EAPB) okuplja
europske javne financijske institucije oko relevantnih
tema: EU regulative financijskih institucija, EU
fondova, drzavnih potpora, racunovodstva i financija,
trzista kapitala, odrzivog financiranja i drugih

sektorskih tema.

Bernska unija Bernska unija je svjetsko udruzenje izvozno-
kreditnih osiguravatelja ¢iji su ¢lanovi
izvozno-kreditne agencije, privatni osiguravatelji
kreditnog i politickog rizika te multilateralne
institucije koje pruzaju osiguravateljske proizvode,
garancije i neke vrste direktnog financiranja
medunarodne trgovine. Misija udruzenja je
poticanje medunarodne trgovine kroz provodenje
zajednickih nacela kreditiranja i ulaganja.
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Europska udruga dugorocnih investitora
(ELTI)

Europska udruga dugoroénih investitora (ELTI)
okuplja mrezu nacionalnih promotivnih banaka i
institucija iz ve¢ine drzava ¢lanica EU. Udruzenje
informira svoje ¢lanove o raspravama, inicijati-
vama, regulativi i mjerama koje provode institucije
EU, pokrece istrazivacke studije, odrzava konfe-
rencije i zastupa zajednicke interese ¢lanova kod
institucija EU.

EIF-NPI Equity Platforma

Inicijativa Europskog investicijskog fonda (EIF) za
suradnju okuplja nacionalne razvojne institucije i
promice razmjenu znanja i najboljih praksi izmedu
EIF-a i nacionalnih razvojnih institucija u svim
drzavama clanicama EU. Njezin cilj je poboljsati
pristup financiranju za mikro, mala i srednja podu-
zeca, podrzavati razvoj trzista rizicnog kapitala te
$to je viSe moguce osigurati sredstva za rast i razvoj
europskog gospodarstva.

UN-ov program zastite okolisa Financijska
inicijativa

UN-ov program zastite okolisa Financijska inicijativa
(UNEP FI) je globalno partnerstvo izmedu United
Nations Environment Programme (UNEP) i financij-
skog sektora, koje putem Siroke mreze svojih ¢lanica
i aktivnostima sektorskih, tematskih ili regionalnih
radnih grupa potic¢e razumijevanje i Sirenje svijesti

o najvaznijim okoliSnim i drustvenim pitanjima iz
podruéja odrzivog financiranja.

UN Global Compact

UN Global Compact (UNGC) je medunarodna
inicijativa Ujedinjenih naroda posveéena uskla-
divanju strategija i djelovanja privatnog sektora s
univerzalnim nacelima ljudskih prava, rada, zastite
okolisa i borbe protiv korupcije u svrhu doprinosa
Sirim drustvenim ciljevima.

Invest Europe

INVEST EUROPE je najvece svjetsko udruzenje
ulagatelja u kapital i/ili fondove rizi¢nog kapitala
i upravitelje fondova s ciljem doprinosa u izradi
politika koje imaju utjecaj na ulaganje kapitala u
Europi.

Medunarodni klub za financiranje razvoja
(IDFC)

Medunarodni klub za financiranje razvoja (IDFC)
okuplja nacionalne i regionalne razvojne banke
radi zajednickog rada na provedbi ciljeva odrzivog
razvoja i programa Pariskog sporazuma o klimi, te
djeluje kao platforma za promicanje i povecanje
ulaganja u odrzivi razvoj diljem svijeta.

Mreza europskih financijskih institucija za
malo i srednje poduzetnistvo

Mreza europskih financijskih institucija za malo i
srednje poduzetnistvo (NEFI) okuplja 21 financijsku
instituciju iz 19 zemalja ¢lanica. NEFI promice
tematiku malog i srednjeg poduzetnistva s EU
institucijama i drugim MSP povezanim europskim
asocijacijama te pruza stru¢nu ekspertizu o specifi¢-
nim europskim promotivnim financijskim shemama.
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Donacije

Slijedom preporuka Driavnog ureda za reviziju (Izvje$ée o obavljenoj reviziji uskladenosti
HBOR-a za 2021. Drzavnog ureda za reviziju od 4. srpnja 2023.) te Ureda za udruge Vlade RH, a
u sklopu planirane eksternalizacije postupaka javnih natjecaja HBOR-a za donacije, 5. listopada
2023. usvojen je novi Pravilnik o kriterijima i postupcima dodjele donacija i sponzorstava (javno
objavljen na www.hbor.hr). Ovim pravilnikom se, uz uredivanje navedenog postupka, kao glavna
programska podrugja financiranja natje¢ajem definiraju: humanitarni rad, zastita ljudskih prava,
poticanje ravnopravnosti spolova, zastita okolisa i klime, odrzivi razvoj, obrazovanje i znanost,
kultura, bastina i umjetnost.

HBOR je takoder ukinuo pojedina¢ne dodjele manjih donacija do iznosa od 664 EUR. Analizom
procesa i visegodisnjim iskustvima utvrdeno je da takve dodjele imaju mali u¢inak na primatelje
u odnosu na postupke koje je potrebno provesti za njihovu dodjelu. Cilj ukidanja takve prakse,
zajedno s eksternalizacijom postupka dodjele donacija, doprinos je ne samo transparentnosti
postupka, ve¢ i optimizaciji koristenja internih resursa HBOR-a.

U 2023. HBOR je dodijelio ¢etiri manje donacije te jednu izvanrednu vec¢u donaciju za pomo¢
stanovnistvu stradalom na podrucjima pogodenim potresom u Turskoj i Siriji, sve u kategoriji
Humanitarni projekti/programi, zastita ljudskih prava i poticanje ravnopravnosti spolova.

Dodatno, HBOR je dodijelio 32 sponzorstva (po odabiru od svih pojedinaéno zaprimljenih
zamolbi za sponzorstva), od toga $est u kategoriji Humanitarni projekti/programi, zastita ljudskih

prava i poticanje ravnopravnosti spolova, dva u kategoriji Kulturni dogadaji, a 24 u kategoriji
Poticanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.
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ESRS indeks

ESRS 2 OPCE OBJAVE STRANICA
BP-1 Opca osnova za sastavljanje izjava o odrzivosti 7,8
GOV-1 Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela 23,24, 25
GOV-3 Uklju¢ivanje rezultata povezanih s odrzivos¢u u programe poticaja 28, 29
GOV-5 Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjeStavanja o odrzivosti 22,23
SBM-1 Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti 8, 10, 11
SBM-2 Interesi i stajalista dionika 22
SBM-3 Znacaijni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom 15, 16, 17, 18, 19, 20
IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika 21, 22
IRO-2 Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaceni izjavom o odrzivosti poduzeca 71
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8.2. GRI tablica

SPECIFICNE OBJAVE STRANICA
GRI 201: Ekonomski ucinak 2016. 201-1 Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 66
201-2 Financijske posljedice i drugi rizici i prilike vezane uz klimatske promjene 33, 34, 35
201-3 Definirani plan beneficija i drugi mirovinski planovi 50, 51
GRI 202: Trzisna prisutnost 2016. 202-1 Omijeri standardne pocetne place po spolu i lokalne minimalne place 50, 53
GRI 203: Neizravni ekonomski 203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge 38, 39, 40, 41
utjecaj 2016.
203-2 Znacajni neizravni ekonomski ucinci 38, 39, 40, 41
GRI 204: Praksa nabave 2016. 204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace 61, 62
GRI 205: Antikorupcija 2016. 205-1 Poslovne djelatnosti za koje je izvrSena procjena izlozenosti riziku od korupcije 59
205-2 Komunikacija i obuka o anti-korupcijskim politikama i postupcima 58
205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 58
GRI 206: Ponasanje protivno nacelu  206-1 Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutih zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode 59
slobodnog trzisnog natjecanja 2016. trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse
GRI 302: Energija 2016. 302-1 Potrosnja energije unutar organizacije 43
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GRI tablica - nastavak

SPECIFICNE OBJAVE STRANICA
302-4 Smanjenje potros$nje energije 43
GRI 303: Voda i otpadne vode 2018. 303-1 Interakcije s vodom kao zajednickim resursom 45
303-2 Upravljanje utjecajima nastalim ispustanjem vode 45
303-3 Crpljenje vode 45
303-4 Ispustanje vode 45
303-5 Potrosnja vode 45
GRI 305: Emisije 2016. 305-1 Izravne emisije stakleni¢kih plinova (GHG) (Opseg 1) 42, 43, 44
305-2 Neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Opseg 2) 492, 43, 44
GRI 306: Otpad 2020. 306-1 Generiranje otpada i znacajni utjecaji otpada na okoli$ 45
306-2 Upravljanje znac¢ajnim utjecajima otpada na okolis 45
306-3 Koli¢ina otpada 45
GRI 401: Zaposljavanje 2016. 401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika 49
401-2 Beneficije osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a koje nisu osigurane 51, 52, 53

zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na djelomicno radno vrijeme
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GRI tablica - nastavak

SPECIFICNE OBJAVE STRANICA
401-3 Roditeljski dopust 50
GRI 403: Zdravlje i sigurnost 403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radnom mjestu 50, 51
na radu 2016.
403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istrazivanje nesreca 51
403-3 Zdravstvene usluge na radnom mjestu 50, 51
403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu 50, 51
403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu 50, 51
403-6 Promocija zdravlja radnika 50, 51
403-8 Radnici obuhvaceni sustavom upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radnom mjestu 50, 51
403-9 Ozljede na radu 51
GRI 404: Obuka i obrazovanje 2016. 404-1 Prosjecan godisnji broj sati edukacije po zaposleniku 52
404-2 Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru stalnu mogucnost zaposljavanja zaposlenika 52
404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i individualnog razvoja 52
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GRI tablica - nastavak

SPECIFICNE OBJAVE STRANICA
GRI 405: Raznolikost i 405-1 Raznolikost u upravljackim tijelima i medu zaposlenicima 49
jednake moguénosti 2016.

405-2 Omijer osnovne place i naknada za Zene i muskarce 53
GRI 406: Nediskriminacija 2016. 406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete korektivhe mjere 53
GRI 413: Lokalne zajednice 2016. 413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice, procjene utjecaja i 40

razvojni programi

GRI 418: Privatnost kupaca 2018. 418-1 Opravdane prituzbe u vezi s povredama privatnosti kupaca i gubicima osobnih 60, 61

podataka o kupcu
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Pojmovnik*

POJAM

DEFINICIJA

Dvostruka materijalnost

Dvostruka materijalnost ima dvije dimenzije: materijalnost utjecaja i financijsku materijalnost. Pitanje odrzivosti ispunjava
kriterij dvostruke materijalnosti ako je znacajno iz perspektive utjecaja ili financijske perspektive ili oboje.

Materijalnost utjecaja

Cimbenik odrzivosti znacajan je iz perspektive u&inaka ako se odnosi na stvarne ili potencijalne pozitivne ili negativne
znacajne ucinke poduzeca na ljude ili okolis u kratkoroénom, srednjoro¢nom ili dugoro¢nom razdoblju. Znacajan ¢imbenik
odrzivosti iz perspektive ucinka ukljucuje ucinke koji su povezani s poslovanjem i vis§im i nizim razinama lanca vrijednosti
poduzeca, medu ostalim putem njegovih proizvoda i usluga i njegovih poslovnih odnosa.

Lanac vrijednosti

Cijeli niz aktivnosti, resursa i odnosa povezanih s poslovnim modelom(ima) poduzeéa i okruzenjem u kojem poduzeée
posluje. Lanac vrijednosti obuhvaca aktivnosti, resurse i odnose koje poduzece koristi i na koje se oslanja u stvaranju svojih
proizvoda ili usluga od osmisljavanja koncepta do isporuke, potrosnje i kraja zivotnog vijeka. Relevantne aktivnosti, resursi
i odnosi ukljuuju: a) one u samom djelovanju poduzeéa, kao §to su ljudski resursi; b) one duz kanala opskrbe, marketinga
i distribucije, kao 3to su nabava materijala i usluga te prodaja i isporuka proizvoda i usluga; i c) financiranje, geografska,
geopoliticka i regulatorna okruzenja u kojima poduzece posluje.

Lanac vrijednosti ukljuéuje subjekte (ili aktere) uzvodno i nizvodno od poduzeéa. Subjekti uzvodno od poduzeca (npr.
dobavljagi) pruzaju proizvode ili usluge koji se koriste u razvoju proizvoda ili usluga poduzeéa. Subjekti nizvodno od
poduzeca (npr. distributeri, kupci) dobivaju proizvode ili usluge od poduzeca. ESRS koristi izraz ,lanac vrijednosti” u
jednini, iako je prepoznato da poduze¢a mogu imati nekoliko lanaca vrijednosti (visestruke lance vrijednosti).

Prilike koje proizlaze iz
odrzivosti

Neizvjesni okolisni, socijalni ili upravljacki dogadaji ili uvjeti koji, ako se pojave, mogu dovesti do potencijalno znacajnog
pozitivnog ucinka na poslovni model, strategiju poduzeca, njegovu sposobnost ostvarivanja ciljeva i ciljnih vrijednosti

i stvaranja vrijednosti te stoga mogu utjecati na odluke poduzeca i njegovih poslovnih partnera koje se odnose na
¢imbenike odrzivosti. Kao i sve druge prilike, prilike koje proizlaze iz odrzivosti kombinacija su razmjera ucinka i njegove
vjerojatnosti

Rizici koji proizlaze iz
odrzivosti

Neizvjesni okolisni, socijalni ili upravljacki dogadaiji ili uvjeti koji, ako se pojave, mogu dovesti do potencijalno znacajnog
negativnog ucinka na poslovni model ili strategiju poduzeca i njegovu sposobnost ostvarivanja ciljeva i ciljnih vrijednosti
i stvaranja vrijednosti te stoga mogu utjecati na odluke poduzeca i njegovih poslovnih partnera koje se odnose na
¢imbenike odrzivosti. Kao i svi drugi rizici, rizici koji proizlaze iz odrzivosti kombinacija su razmjera ucinka i vjerojatnosti
njegova pojavljivanja.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302772
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Pojmovnik - nastavak

POJAM

DEFINICIJA

Ucéinci koji proizlaze iz
odrzivosti

Ucinak koji poduzece ima ili bi moglo imati na okolis i ljude, ukljucujuci u¢inke na njihova ljudska prava, koji proizlazi

iz poslovanja poduzeca i njegovih poslovnih odnosa. Ucinci mogu biti stvarni ili potencijalni, negativni ili pozitivni,
kratkoroc¢ni, srednjorocni ili dugorocni, namjerni ili nenamjerni te povratni ili nepovratni. Ucinci ukazuju na negativan ili
pozitivan doprinos poduzeca odrzivom razvoju.

Otpornost na klimatske
promjene

Sposobnost poduzeca da se prilagodi klimatskim promjenama i dogadajima ili nesigurnosti povezanoj s klimatskim
promjenama. Klimatske promjene uklju¢uju sposobnost upravljanja rizicima povezanima s klimom i koristima od prilika
povezanih s klimom, uklju¢ujuéi sposobnost reakcije i prilagodbe tranzicijskim i fizickim rizicima. Otpornost poduzeca na
klimatske promjene ukljucuje i njegovu stratesku i operativnu otpornost na promjene povezane s klimom, dogadajima ili
neizvjesnostima klimatskih promjena.

Vlastita radna snaga/vlastiti
radnici

Zaposlenici koji su u radnom odnosu s poduze¢em (,,zaposlenici”) i radnici koji nisu u radnom odnosu, koji mogu biti
pojedina&ni ugovaratelji koji obavljaju radove za poduzece (,,samozaposlene osobe”) ili osobe koje pruzaju poduzeéa koja
se prvenstveno bave djelatnostima zaposljavanja (oznaka NACE N78).

Ekvivalent ugljikova dioksida
(cop)

Univerzalna mjerna jedinica za potencijal za globalno zagrijavanje (GWP) svakog stakleni¢kog plina, izrazena u smislu
GWP-a jedne jedinice ugljikova dioksida. Upotrebljava se za procjenu ispustanja (ili izbjegavanja ispustanja) razli¢itih
staklenickih plinova na zajedni¢koj osnovi.

Prilagodba klimatskim
promjenama

Postupak prilagodbe stvarnim i oc¢ekivanim klimatskim promjenama i njihovim ucincima.

Ublazavanje klimatskih
promjena

Proces smanjivanja emisija staklenickih plinova i zadrzavanja povecanja globalne prosje¢ne temperature na 1,5° C iznad
predindustrijskih razina, u skladu s Pariskim sporazumom.

Prilika povezana s klimatskim
promjenama

Moguci pozitivni ucinci klimatskih promjena na poduzece. Napori za ublazavanje klimatskih promjena i prilagodbu tim
promjenama mogu stvoriti prilike za poduzeca. Prilike povezane s klimom razlikovat ¢e se ovisno o regiji, trzistu i sektoru u
kojima poduzece posluje.
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Pojmovnik - nastavak

POJAM

DEFINICIJA

Tranzicijski rizik klimatskih
promjena

Rizici koji proizlaze iz prelaska na niskougljicno gospodarstvo otporno na klimatske promjene. Obic¢no ukljucuju rizike
politike, pravne, tehnoloske, trzisne i reputacijske rizike.

Strategije dekarbonizacije

Objedinjene vrste mjera ublazavanja kao $to su energetska ucinkovitost, elektrifikacija, zamjena goriva, upotreba energije

iz obnovljivih izvora, promjena proizvoda i dekarbonizacija lanca opskrbe, koje odgovaraju posebnim mjerama poduzeca.

Smanjenje emisija staklenickih
plinova

Smanjenje emisija staklenickih plinova poduzeca iz opsega 1, 2, 3 ili ukupnih emisija staklenickih plinova na kraju
izvjestajnog razdoblja u odnosu na emisije u referentnoj godini. Smanjenje emisija moze medu ostalim biti rezultat
energetske ucinkovitosti, elektrifikacije, dekarbonizacije dobavljac¢a, dekarbonizacije kombinacije izvora elektricne
energije, razvoja odrzivih proizvoda ili promjena u okviru za izvjestavanje ili djelatnostima (npr. eksternalizacija, smanjeni
kapaciteti), pod uvjetom da se ostvare u okviru vlastita poslovanja i vi$im i niZima razinama lanca vrijednosti poduzec¢a.
Uklonjene i izbjegnute emisije ne smatraju se smanjenjem emisija.

Potencijal za globalno
zagrijavanje (GWP)

Cimbenik koji opisuje u&inak zra¢enja (stupanj oiteéenja atmosfere) jedne jedinice odredenih stakleni¢kih plinova u
odnosu na jednu jedinicu CO,,.

Staklenicki plinovi (GHG)

Plinovi navedeni u dijelu 2. Priloga V. Uredbi (EU) 2018/1999 Europskog parlamenta i Vije¢a. Ukljuguju ugljikov dioksid
(CO,), metan (CH,), dusikov oksid (N,O), sumporov heksafluorid (SF,) i dusikov trifluorid (NF,), fluorougljikovodike
(HFC), perfluorougljike (PFC).

Neizravne emisije staklenickih
plinova

Emisije staklenickih plinova koje su posljedica aktivnosti subjekta, ali nastaju na izvorima koji su u vlasnistvu ili pod kontrolom
drugog subjekta. Neizravne emisije su emisije staklenickih plinova iz opsega 2 i 3 zajedno.

Emisije staklenickih plinova
iz opsega 1

Izravne emisije staklenickih plinova iz izvora koji su u vlasnistvu ili pod kontrolom poduzeca.

Emisije staklenickih plinova
iz opsega 2

Neizravne emisije iz proizvodnje nabavljene ili steCene elektricne energije, pare, energije za grijanje ili energije za hladenje
koju je poduzece potrosilo.
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Pojmovnik - nastavak

POJAM

DEFINICIJA

Emisije staklenickih plinova
iz opsega 3

Sve neizravne emisije staklenickih plinova (koje nisu ukljuéene u opseg 2) koje nastaju u lancu vrijednosti izvjestajnog
poduzeca, ukljucujuéi emisije u visim i nizim razinama lanca vrijednosti. Emisije staklenickih plinova iz opsega 3 mogu

se rasc¢laniti na kategorije opsega 3. Jedna od 15 vrsta emisija staklenickih plinova iz opsega 3 utvrdenih u standardu

za poduzeca iz Protokola o staklenickim plinovima i detaljno opisanih u standardu za obracun i izvjestavanje o lancu
vrijednosti (opseg 3) iz Protokola o stakleni¢kim plinovima (prilagodeno na temelju Pojmovnika (verzija iz 2011.) iz
standarda za obradun i izvjedtavanje o lancu vrijednosti poduzec¢a (opseg 3) iz Protokola o stakleni¢kim plinovima).
Poduzeca koja odluce obracunavati svoje emisije iz opsega 3 na temelju kategorija neizravnih emisija staklenickih plinova
iz norme ISO 14064-1:2018 mogu se pozvati i na kategoriju definiranu u klauzuli 5.2.4. (iskljuéujuéi neizravne emisije
stakleni¢kih plinova iz uvezene energije) norme ISO 14064-1:2018.

Pogodene zajednice

Osobe ili skupine koje Zive ili rade na istom podrucju na koje utjece ili bi moglo utjecati poslovanje izvjestajnog poduzeca
ili viSe i nize razine njegova lanca vrijednosti. Pogodene zajednice mogu varirati od onih koje Zive u blizini mjesta
poslovanja poduzeca (lokalne zajednice) do onih koje Zive na odredenoj udaljenosti. Pogodene zajednice ukljuéuju
stvarno i potencijalno pogodene autohtone narode.

Poslovni model

Sustav kojim poduzece u okviru svojih aktivnosti pretvara ulazne elemente u rezultate i ishode kojima se nastoje ispuniti
strateske svrhe poduzeca i stvoriti vrijednost u kratkoro¢nom, srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju. U ESRS-u se izraz
poslovni model koristi u jednini, iako je poznato da poduze¢a mogu imati vise poslovnih modela.

Ovisnosti

Stanje poduzeca koje svojim poslovnim procesima ovisi o prirodnim, ljudskim i/ili drustvenim resursima.

Fizicki rizici

Svi globalni gospodarski pothvati ovise o funkcioniranju Zemljinih sustava, kao $to su stabilna klima i usluge ekosustava,
na primjer opskrba biomasom (sirovine). Fizi&ki rizici povezani s prirodom izravna su posljedica ovisnosti organizacije o
prirodi. Fizi¢ki rizici nastaju kad su prirodni sustavi narudeni zbog utjecaja klimatskih prilika (npr. ekstremne vremenske
prilike kao 5to je susa), geoloskih dogadaja (npr. seizmicke pojave kao $to je potres) ili promjena u ravnotezama
ekosustava, na primjer u kvaliteti tla ili morskoj ekologiji, koje utjecu na usluge ekosustava na koje se oslanjaju
organizacije. Mogu biti akutni, kroni¢ni ili oboje. Fizicki rizici povezani s prirodom nastaju kao posljedica promjena
biotickih (Zivih) i abioti¢kih (nezivih) uvjeta koji podrzavaju zdrave i funkcionalne ekosustave. Fizi¢ki rizici obié¢no su
specifi¢ni za lokaciju. Fizic¢ki rizici povezani s prirodom cesto se dovode u vezu s fizickim rizicima povezanima s klimom.
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Pojmovnik - nastavak

POJAM

DEFINICIJA

Dionici

Osobe koje mogu utjecati na poduzece ili osobe na koje poduzece moze utjecati. Postoje dvije glavne skupine dionika:
1. pogodeni dionici: pojedinci ili skupine na Cije interese utjecu ili bi mogle, pozitivno ili negativno, utjecati aktivnosti
poduzeca i njegovi izravni i neizravni poslovni odnosi u njegovu lancu vrijednosti i 2. korisnici izjava o odrzivosti: primarni
korisnici financijskih izvje$taja opée namjene (postojeéi i potencijalni ulagatelji, zajmodavci i drugi vjerovnici, ukljuéujuéi
upravitelje imovine, kreditne institucije, drustva za osiguranje) te drugi korisnici, ukljuéujué¢i poslovne partnere poduzeéa,
sindikate i socijalne partnere, civilno drustvo i nevladine organizacije, vlade, analiticare i ¢lanove akademske zajednice.
Neki dionici, ali ne svi, mogu biti u obje skupine.

Tranzicijski rizici

Rizici koji proizlaze iz neuskladenosti izmedu strategije i upravljanja organizacije ili ulagatelja i promjenjivog regulatornog,
politickog ili drustvenog okruzenja u kojem posluje. Promjene usmjerene na zaustavljanje ili ponistavanje Stete za klimu ili
prirodu, kao sto su vladine mjere, tehnoloski napredak, promjene na trzistu, sudski sporovi i promjene sklonosti potrosaca
mogu uzrokovati ili promijeniti tranzicijske rizike.
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Koncept odrzive tranzicije®? i vizvalni
kod za novu buduénost

HBOR je svojevrsna osnovna "kockica”, kamen-temeljac uspjesne
nacionalne razvojne banke koja potice i aktivno pomaze odrzivom
i inovativnom razvoju Hrvatske. Za potrebe ovog izvjestaja, HBOR-
kockica je u novom vizualnom kodu “narasla” i izduzila se, stvarajuci
nove oblike: grafove, brojke, predvidanja, povecanja ili smanjenja,
preusmjeravanja... Bez obzira kako gledamo ove oblike, vazno je
shvatiti ih kao interpretaciju elemenata tranzicije. Ovaj novi

vizualni kod podrzava materijalnost informacija, stavljajuci

u prvi plan njihov znacaj i relevantnost.

22 Makard et al. (2012, str. 956) tranziciju ka odrzivosti kao “dugoroéni, visedimenzionalni i temeljni transformacijski proces kroz

koji uspostavljeni socio-tehnicki sustavi prelaze na odrzivije nacine proizvodnje i potrosnje.”
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